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RESUMO

Esta dissertacdo aborda as estratégias de comunicacgéo relacionadas a violéncia contra a mulher
sob a perspectiva do usuario. Ela parte do questionamento sobre como as estratégias
comunicacionais acerca do tema séo desenvolvidas e qual a relacdo dessas estratégias com as
necessidades de agressores e vitimas atendidos pelo Ministério Publico.

O objetivo geral, portanto, é entender e analisar o desenvolvimento das estratégias de
comunicacdo do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios na prevencao e interrupcao
da violéncia contra a mulher por meio da perspectiva do cidad&o.

Para essa compreensao, foi necessario mapear as estratégias de comunicacdo do MPDFT na
temaética, seus canais, produtos e processos produtivos; conceituar e discutir violéncia contra a
mulher, ferramentas de prevencdo e interrupcdo; identificar as principais necessidades
comunicativas dos envolvidos no processo judicial e avaliar etapas da produgdo comunicativa
e sua correlacdo com as necessidades do cidaddo. A abordagem do Design Thinking permitiu a
aproximacdo do objeto e a aplicacdo de diversas técnicas de pesquisa, como questionarios,
entrevistas, grupos focais e analise de conteudo dos produtos comunicativos, de acordo com 0s
variados atores abrangidos nesse estudo.

Aspectos da Comunicacdo Publica, do Direito a Informacdo e da Comunicacdo Estratégica
também ampararam a andlise dos dados coletados.

As conclusdes desse trabalho indicam que o sistema de Justi¢a ainda se comunica de forma
unilateral e hierarquizada com o cidaddo, que os espagos para a Comunicacdo Publica ainda
ndo estdo consolidados nessas instituicdes e que a comunicacdo desenvolvida nessa tematica
ainda é limitada ao caréater instrumental, 0 que prejudica a expansao de seu potencial estratégico.
Além disso, destaca-se que a divulgacédo de politicas publicas destinadas aos envolvidos neste
tipo de violéncia carece de maior cuidado e constancia, principalmente por parte do poder
Executivo.

Palavras-chave: Comunicacdo, Comunicacdo Publica, Comunicacdo Estratégica, Violéncia
contra Mulheres, Lei Maria da Penha.



ABSTRACT

This dissertation focus on communication strategies related to gender based violence against
women under the perspective of the user. It starts by questioning on how communication
strategies on the subject are developed and the relation between these strategies and victims and
agressors' needs that are guaranteed by the Public Ministry.

Its main purpose therefore is to understand and analyze Federal District Public Ministy's
(MPDFT) communication strategies development on preventing and interruptong violence
against women by the perspective of the citizen.

In order to do so, it was necessary to map MPDFT's communication strategies on the subject,
its channels, products and productive process; to conceptualize and discuss violence against
women, prevention and interruption tools; to identify the main communication needs of those
involved in a lawsuits and evaluate steps of communication production and its relation to
citizen's needs. Design Thinking's approached allowed an approximation to the purpose and the
enforcement of different reseach perspectives such as questionnaires, interviews, focal groups
and content analysis of the communication products according to the various actors included in
this study.

Public Communication aspects, as well as the Right to Information and Strategy
Communication were also an analysis support to the data collected.

The conclusions of the present study indicate that the Justice system still communicates in an
one-sided and hierarchial way with citizens, that the spaces to public communication are still
not solid in theses institutions and that communication that has been developed on the subject
is still limited to an instrumental character which is a weakness to its expansion of its strategic
potential. In addition, it must be highlighted that divulgation of the public policies aimed at the
ones involved in these type of violence lacks care and constancy, specially by the executive
branch of power.

Key Words: Communication, Public Communication, Strategy Communication, Gender-based

violence, Maria da Penha Law
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APRESENTACAO

Sou servidora desde 2012 do Ministério Publico do Distrito Federal e dos Territorios, ramo que
integra 0 Ministério Publico da Unido. Atualmente estou lotada na Assessoria Especial de
Imprensa da Procuradoria-Geral de Justica, responsavel pela condugdo administrativa do
MPDFT e pela atuacéo juridica em alguns casos, por exemplo, ajuizamento de acGes diretas de
inconstitucionalidade e dendncias daqueles que possuem foro privilegiado no ambito do DF.
Embora ndo lide diretamente com questdes relacionadas a violéncia contra mulheres, me
interesso constantemente pelo assunto. Estudar questdes de género e perspectivas relacionadas
as mulheres sempre despertou meu interesse, desde a época da graduacdo, tanto em Histdria,
pela Universidade de Brasilia, quanto em Jornalismo, pelo Centro Unificado de Ensino
(Uniceub).

Ser servidora de um 6rgdo como o Ministério Publico, responséavel pela promocao da cidadania
e pela efetivacao dos direitos do cidadao, trouxe novas perspectivas para a atuacao profissional
e para a prépria percepcao do papel social do servidor publico.

Em uma dessas reflexdes, ao ver uma campanha produzida pela Secretaria de Comunicacgdo do
MPDFT, me perguntei em que medida tal iniciativa seguiria o propoésito de sensibilizar o
cidadao para a questao da violéncia contra mulheres.

Com base nesse questionamento, passei a prestar mais aten¢do na comunicacao relacionada ao
assunto que era desenvolvida pelo 6rgdo. Cartilhas, textos para o site, relacionamento com a
imprensa, tudo me instigava a pensar de que forma essa atuacdo comunicacional poderia
contribuir efetivamente com a discusséo. Essa aten¢do vem da viséo, da qual eu compartilho,
de que a comunicacdo € um mecanismo de transformacao cultural e social. Nesse aspecto, a
comunicacdo realizada por uma instituicdo como o Ministério Publico deve apresentar ainda
mais responsabilidade e comprometimento com temas caros a sociedade como, sem ddvida, é
0 caso da violéncia praticada contra mulheres.

E desse pressuposto que esse trabalho parte, desde a estruturacdo do projeto submetido ao
processo de selecdo, até a consolidacdo dos resultados obtidos nesse estudo, que agora séo
apresentados nessa dissertacao.

Vale destacar que ser servidora do 6rgdo me colocou em posicéo privilegiada para coletar dados,
entrevistar profissionais e acessar grupos e acolhimentos coletivos. Por outro lado, ndo trabalhar
diretamente na producdo dos conteudos comunicativos relacionados a essa tematica, me
conferiu um distanciamento importante para a anélise critica desse objeto. De toda sorte, ndo

senti qualquer resisténcia de meus colegas de Ministério Publico em contribuir para a pesquisa



e em participar dela, tanto os da comunicagdo quanto os dos servigos psicossociais. Percebo a
vontade em fazer um trabalho melhor em quase todos eles e, o que foi principalmente
importante para mim, o reconhecimento da relevancia de se fazer pesquisa. Sem duvida essa

postura e forma de encarar a questdo foi fundamental para o éxito deste trabalho.



INTRODUCAO

O Brasil ocupa atualmente o quinto lugar no ranking mundial de assassinatos de mulheres,
segundo dados do Mapa da Violéncia 2015: homicidio de mulheres no Brasil (WAISELFISZ,
2015). Estima-se que a cada meia hora uma mulher é assassinada no pais, a grande maioria
dentro de casa, por pessoas com as quais se relaciona ou se relacionou (IPEA, 2013). A cada
sete minutos uma denuncia de violéncia contra a mulher é registrada pela Central de
Atendimento & Mulher — Ligue 180, servi¢o da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
(SPM). Ainda segundo balanco divulgado pelo servigo, de 2014 a 2015, houve aumento de
44,74% no nuamero total de relatos de violéncia e de 325% do numero de casos de carceres
privado, o que representa uma media de 11,8 registros por dia (SPM, 2015).

Pesquisa sobre feminicidio do Instituto Anis em parceria com o MPDFT indica que mulheres
negras possuem trés vezes mais chances de sofrerem violéncia fatal em comparagédo as mulheres
brancas. A pesquisa indicou, ainda, que 80% dos feminicidios ocorridos no DF vitimaram
mulheres negras; 44% tinham filhos com os assassinos que, em 48% dos casos, eram maridos
ou companheiros da vitima e, em 29%, ex-maridos ou ex-companheiros (INSTITUTO ANIS,
2014).

Pesquisa do Instituto Avon indica que 41% dos brasileiros conhece algum homem que ja foi
violento com a parceira. No entanto, apenas 16% dos homens assumem ter sido violentos em
algum momento com a atual ou a ex-companheira e 12% admitem violéncia com a companheira
atual. Segundo a mesma pesquisa, 9 em cada 10 homens diz ser favoravel a Lei Maria da Penha.
No entanto, 35% afirmaram desconhecer a lei (total ou quase totalmente) (INSTITUTO AVON,
2014). Segundo relatoério anual da ONG Human Rights Watch, que avalia aspectos de direitos
humanos em 90 paises, o Brasil vive uma epidemia de violéncia doméstica.

Os nmeros alarmantes indicaram que, embora existam medidas e politicas publicas para coibir
a violéncia contra as mulheres no pais, o enfrentamento do problema apresenta inimeros
desafios. Esse estudo pretende debrucar-se sobre a questdo na perspectiva comunicacional,
entendendo em que medida a comunicacdo realizada sobre a tematica pode contribuir para a
questdo. Para tal, essa pesquisa envolveu vitimas, agressores, profissionais da comunicacéo,
promotores de Justica, juizes, psicologos e assistentes sociais. Esse estudo esta dividido em seis
capitulos. No primeiro, introdutorio, apds breve contextualizacdo da questdo, explicaremos a

pesquisa, seu objeto principal, objetivos e importancia do estudo.



No capitulo seguinte, desdobramos e aprofundamos a contextualizacdo desse objeto, com a
discussdo do fendbmeno da violéncia contra mulheres e da violéncia doméstica, bem como o
surgimento e a aplicacdo da Lei Maria da Penha. O processo judicial € apresentado, assim como
0s principais atores envolvidos na questdo. Falaremos, ainda, das atribuicdes do Ministério
Publico no Brasil e, mais especificamente, do Ministério Publico do DF, 6rgdo em que essa
pesquisa se baseou para a coleta de dados. Em seguida, seré realizada uma discussdo sobre a
inter-relacdo do assunto com a comunicacao.

No capitulo trés sdo apresentados 0s conceitos que dao suporte a analise dessa pesquisa.
Falaremos sobre Comunicacdo Publica, Direito a Informacédo e, ainda, sobre Comunicagdo
Estratégica. O Design Thinking, norte tedrico-metodoldgico que ladeou esse estudo, em
especial a coleta dos dados, também serd abordado nesse capitulo. Nessa parte veremos as
premissas, 0 historico e 0s processos que envolvem essa abordagem, assim como a relacéo dela
com os estudos relacionados a Comunicagdo Publica.

No proximo capitulo, o de nimero quatro, seré descrita a forma como os dados para esse estudo
foram coletados. Como o assunto é complexo e multifacetado, como veremos, diversas técnicas
de pesquisa foram utilizadas, como entrevistas, observacfes participantes, grupos focais e
analises documentais.

Por fim, no capitulo cinco, fazemos a anélise de todo esse material e desdobramos em
apontamentos para conclusdes finais no sexto e ultimo capitulo.

Essa pesquisa caracteriza-se pela abordagem qualiquantitativa, uma vez que apresenta
caracteristicas avaliativas distintas (MARTINS E THEOPHILO, 2016).

Lazarsfeld, investigador que deu inicio as avaliagBes qualitativas, identifica trés
situacBes onde se presta atengdo particular a indicadores qualitativos: (a) situagfes nas
quais a evidéncia qualitativa substitui a simples informac&o estatistica relacionada a
épocas passadas; (b) para capturar dados psicoldgicos e (c) para descobrir e entender
a complexidade e a interacdo de elementos relacionados ao objeto de estudo.
(MARTINS E THEOPHILO, 2016)

Dessa forma, embora precipuamente qualitativo, neste estudo serd utilizada a triangulacéo de
técnicas, ora ancoradas em aspectos qualitativos, ora quantitativos. Martins e Thedphilo
explicam que “a convergéncia de resultados advindos de fontes distintas oferece um excelente
grau de confiabilidade ao estudo” e proporcionam “a melhor compreensao e interpretacao de

um fendémeno”. (MARTINS E THEOPHILO, 2016)



Flick (2009, p.223) destaca que a hibridagao de técnicas de pesquisa “encontra-Se caracterizada
como a utilizagdo pragmatica de principios metodoldgicos e como forma de fugir a filiagdo
restritiva de um discurso metodologico especifico”.

Do ponto de vista dos objetivos gerais, ela classifica-se como descritiva. Gil (GIL, 2002, p. 42)
explica que esse tipo de pesquisa tem como objetivo principal perceber caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno e o possivel estabelecimento de relagdes entre variéveis.
Ainda segundo o autor, a pesquisa descritiva, assim como a exploratdria, esta relacionada com
a atuacdo pratica da questao proposta. Em resumo, essa pesquisa pode ser classificada conforme

0 seguinte esquema.

Figura 1: classificacdo da pesquisa.

Quanto ao tipo

Conforme objetivos

Conforme o método

Fonte: elaboracdo propria

1.1 - DO OBJETO, DO OBJETIVO E DA JUSTIFICATIVA

A violéncia contra a mulher é um fendmeno universal, esta presente em todos os paises. (OMS,
2015, p. 9). Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, 35% de todas as mulheres do mundo ja
sofreram algum tipo de violéncia fisica ou sexual ao longo de suas vidas.
O Brasil avancou nos ultimos anos, tanto na legislacdo quanto na implementacdo de politicas
publicas para o combate a violéncia contra a mulher. Mesmo com avangos normativos no
combate a violéncia, como a promulgacdo da Lei n° 11.304/06, a Lei Maria da Penha e, mais
recentemente, em 2015, da Lei do Feminicidio, Lei n® 13.104, “ainda existe um sentimento de
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ineficicia no enfrentamento dessa violéncia especifica”. (JUNGBUTH, 2016, p. 13). Ou, nas

palavras do jurista Anténio Suxberger (2016, p. 202):

O Enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher mostra-se ainda
sujeito a muitas dificuldades estruturais e estruturantes, que evidenciam a dura
distancia entre as previsfes normativas que preveem direitos e a efetividade desses
direitos, no complexo feixe de garantias juridicas, politicas, institucionais, culturais,
econdmicas, orcamentarias etc. E dizer: de nada adiantam boas leis se os atores
responsaveis pela implementagao dessas leis ndo fazem delas razdes suficientes para
estabelecerem ac@es, narrativas e contexto de efetiva mudanca social.

A despeito dessa possivel ineficiéncia das leis, segundo relatério final da Comisséo Parlamentar
Mista de Inquérito (CPMI) da Violéncia contra a mulher (BRASIL, 2013), os tribunais de
Justi¢a do pais representam o principal lugar onde mulheres “tém exigido o cumprimento de
seus direitos e onde litigios estratégicos tém sido propostos para mudar a vida das mulheres”
(NEGRINI, 2016, p. 249). Ainda segundo Negrini (2016, p. 248), dentre as 69 recomendacdes
indicadas no relatorio da CPMI, 41 foram direcionadas ao Poder Judiciario, ao Ministério
Publico e a Defensoria.

Com relagdo ao Ministério Publico, a Constituicdo de 88, conhecida como constituicdo cidada,
foi responsavel por promover um redesenho no perfil institucional do 6rgdo. A iniciativa é
marcada por um contexto de redemocratizacao, ap6s 20 anos de ditadura militar. A institui¢éo

surge, entdo, como a grande defensora da cidadania e dos direitos do cidaddo.

A andlise do texto legal permite sustentar que, do ponto de vista institucional, as
alteracBes na definigdo e nas atribuicBes do Ministério Publico configuram a maior
novidade consagrada pela Constituicdo de 1988. De fato, nenhuma outra institui¢do
sofreu tdo profunda modificagéo e teve igualmente alargada a sua possibilidade de

atuagdo. (SADEK; WIECKO, 1998. p. 1)

A Lei Maria da Penha destacou o papel do Ministério Pablico em dar prosseguimento a acéo
penal incondicionada ao afastar a aplicacdo da Lei 9.099/1995, em que a acdo penal relativa aos
crimes de lesdes corporais leves dependia da representacdo da vitima.

O Ministério Publico no Brasil é constituido pelos Ministérios Pablicos Estaduais e pelo
Ministério Publico da Unido, este ultimo € formado por Ministério Publico Federal, Ministério
Publico Militar, Ministério Publico do Trabalho e Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios que, embora integre 0 MP da Unido, tem atribuicbes compativeis como 0s
ministérios estaduais.

Segundo o Panorama da Violéncia contra as Mulheres no Brasil - indicadores nacionais e
estaduais, o Distrito Federal é unidade da federagdo com o maior numero de denuncias de

violéncia contra as mulheres (SENADO FEDERAL, 2018, p. 11). Além disso, o DF ¢é
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considerado referéncia no combate a esse tipo de violéncia. De todos os tribunais de Justica do
pais, o do Distrito Federal é o que possui 0 maior nimero de varas e juizados voltados
exclusivamente ao julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. Sdo 19 no DF. Sdo Paulo e Minas Gerais, por exemplo,
que sdo os dois estados mais populosos do pais, ttm 11 e 4 dessas unidades, respectivamente
(CNJ, 2017, p. 17). O numero de promotorias especializadas na questdo segue o de varas e
juizados. No DF séo cerca de 45 promotorias de Justica especializadas no tema.

Ao abordar o feminicidio, Geraldes e Sousa (2015, p.31) explicam como o direito a informacéo
representa uma das formas de prevencdo a esse tipo de violéncia. “Em se tratando de um
construto cultural, a comunicacdo pode ser uma grande aliada no enfrentamento desta chaga
social, considerando que néo se trata exclusivamente de uma questdo de policia”. As autoras

pontuam:

O direito @ comunicacéo, cuja base é o direito a informacéo e a liberdade de expresséo,
é fundamental para o enfrentamento do feminicidio. A informacdo e o didlogo séo
ferramentas que podem modificar no &mago essas relagcbes marcadas por profundas
desigualdades de poder e, por isso, propicias a um cendrio de violéncia. (GERALDES
E SOUSA, 2015, p.31)

Diante disso, nota-se que a comunicagdo, principalmente a que diz respeito aquela realizada
pelos atores que atuam no sistema judicial brasileiro, pode ser uma importante aliada na
reversdo deste quadro. Tendo isso em vista, € importante entender a contribuicdo que a
comunicacdo desenvolvida nesses Orgaos da a discussdo, ao acesso a Justica e a propria
prevencao de tais crimes.

Ao longo dos anos, a comunicacdo organizacional mudou sua forma de atuacéo, incorporando
novas perspectivas, além de outras rotinas de trabalho, acdes e objetivos. Geraldes e Sousa

(2013, p. 4) explicam que:

Em seu nascimento, a comunicacdo nas organizagcdes buscava atender a duas
expectativas. De um lado, era necessério relacionar-se com a midia e, assim, atingir a
toda a sociedade. De outro lado, tentava se constituir como uma motivadora e
educadora do publico interno, criando uma adesdo e fidelidade com a organizacéo.
Essa comunicacdo nas organizagdes era definida por suas taticas e técnicas, que
incluiam a produgdo de releases, boletins informativos, revistas institucionais etc.
Quando a comunicacdo nas organizagdes passou a valorizar o planejamento
estratégico, buscou um retorno mais sistematico dos investimentos aplicados na area,
mas também conciliagdo entre missdo e visdo, metas e objetivos comunicacionais.
N&o se admitia mais uma comunicagdo que ndo considerasse 0s Varios publicos da
organizagdo, o cenario, 0s concorrentes, as fragilidades e forgas. No entanto, nenhuma
organizacdo, e sobretudo, nenhuma organizacdo publica, pode responder apenas as
exigéncias do cenario. E necessario cultivar valores, principios e diretrizes duradouros
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da comunicagio, associados aos valores, diretrizes e principios da organizacéo. E
indispensavel agir em uma terceira esfera, além das taticas e das estratégias, mas em
conciliacdo com ambas: a das politicas de comunicacéo.

Somado a esse contexto, surgem outros aspectos relacionados ao desenvolvimento da
comunicacdo feita por instituicdes publicas, como a Comunicacdo Publica. Para Jorge Duarte
(2012, p. 61), “o uso da expressdo estd associado ao esforgo de melhorar a vida das pessoas
pela comunicagdo”. Para tal, explica Duarte (2012, p. 61), os instrumentos de comunicagao
precisam ser utilizados “a partir do ponto de vista do cidaddo em sua plenitude e ndo apenas em
suas faces de consumidor, eleitor, usuario”.

Geraldes, Sousa e Paulino (2016, p. 169) complementam a ideia ao afirmar que “a Comunicagao
Publica atende ao anseio de sociedades democréaticas que buscam cada vez mais dialogar e
ampliar o espectro de atores sociais para buscar solugdes comuns as questdes de ordem ptiblica”.
Ao longo desse trabalho, sera possivel aprofundarmos a discussdo desse e de outros conceitos.

Por ora, ap0s apresentacdo breve dessas questdes, destacamos que essa pesquisa visa entender:

Como as estratégias comunicacionais do MPDFT na prevencdo e na interrupcédo da
violéncia contra a mulher sdo desenvolvidas e qual a relacao dessas estratégias com as

necessidades de agressores e vitimas?

Desse modo, tem-se como objetivo geral:

- Entender e analisar o desenvolvimento das estratégias de comunicacdo do MPDFT na
prevencdo e na interrupc¢do da violéncia contra a mulher por meio da percepcao de vitimas e
agressores.

Para tal, sdo elencados como objetivos especificos:

- Mapear as estratégias de comunicacdo do MPDFT na tematica, seus canais, produtos e
processos produtivos;

- Conceituar e discutir violéncia contra a mulher, ferramentas de prevencdo e interrup¢do dessa
violéncia, e Lei Maria da Penha;

- Identificar as principais necessidades comunicativas dos envolvidos no processo judicial;

- Avaliar as etapas da producéo comunicativa e sua correlagdo com as necessidades do cidadao.



Justificativa
Como j& indicado brevemente nesse estudo, para de fato haver o combate efetivo a violéncia
contra as mulheres, é necessario o engajamento de diversificados atores sociais e uma

articulacdo real entre rede de atendimento, Justica e populacdo em geral. Notadamente:

“Essa intervengdo deve ser sustentada por politicas de comunicagdo que possam
auxiliar as mulheres na compreensdo dos seus direitos e nos caminhos que elas podem
percorrer quando forem vitimas de violéncia. Muito além da denuncia, o dialogo e a

informag@o podem evitar um desenlace fatal, que culmine com uma vida ceifada”
(GERALDES E SOUSA, 2015, p. 31).

Do ponto de vista das politicas de comunicagdo, espera-se contextualizar e relacionar essa
pesquisa com a pratica comunicacional nos 6rgaos em questdo, de modo que a investigacdo
pretendida possa contribuir para a prestacdo de um servico mais atento as necessidades da
populacdo e aos novos processos e movimentos democraticos no pais.

O estudo também indica relevancia ao se propor a estabelecer confirmacdes ou refutacdes sobre
0 papel das instituicdes publicas relacionadas para a efetividade das acGes de combate a
violéncia contra a mulher. Essa pode ser uma perspectiva importante para se entenderem o0s
limites e as possibilidades da comunicacdo organizacional e publica nesse contexto e,
consequentemente, abrir espaco para novos estudos sobre a ampliagdo da participacdo da
sociedade na discusséo do assunto.

Segundo Geraldes e Sousa (2013, p. 4), o paradigma brasileiro de comunicacdo sempre
privilegiou o setor privado, “fundamentado exclusivamente em valores como audiéncia e
consumo, atendendo a interesses comerciais e realizada por grandes emissoras que, embora
dependessem de concessdes publicas — e, portanto, fossem um 'servi¢o publico’, ignoravam,
desconsideravam ou desprestigiaram os interesses publicos”.

E possivel notar que, frequentemente, a cobertura jornalistica de casos de violéncia contra a
mulher ainda recorre em vicios que legitimam as agressoes, isolam e personalizam as narrativas
ou indicam comportamentos inadequados das vitimas. ‘“Nas abordagens tradicionais, sdo
reproduzidos, muitas vezes, 0s preconceitos e esteredtipos contra as mulheres, que podem levar
a acreditar que a vitima ¢, no fundo, culpada pela violéncia sofrida” (GERALDES E SOUSA,
2016. p. 28).

Diante desse cenério, a comunicacdo feita pelos orgdos relacionados a questdo da violéncia
contra a mulher, em especial os 6rgdos que atuam diretamente no amparo e apoio legal e
emocional das vitimas, pode representar um contraponto a essa cobertura jornalistica ainda

pouco comprometida com a reflex&o profunda do problema e com a busca real por solugées.
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Além disso, é possivel afirmar que muitas a¢des do Judiciario, essenciais para a populacdo, ndo
ganham o espago devido nos meios de comunicagdo comerciais. Vasconcelos (2008, p. 93 apud
FERREIRA, 2012, p. 10) afirma que “o funcionamento do judicidrio nao tem sido prioridade
na midia. Em geral, o judiciario s merece destaque quando absolve ou condena figuras notdrias.
Ou, mais recentemente, quando magistrados estdo sob investigacao”. Ja para Ferreira (2012, p.
11), “a imprensa precisa entender a importancia de divulgar iniciativas do tipo ‘o que a justica
pode fazer por vocé€’ e ‘calendario de mutirdes e atendimentos gratuitos’. Sob essa oOtica, nota-
se mais um indicio da importancia da interlocucéo direta entre os 6rgdos do sistema Judiciario
brasileiro e o cidadéo.

Por outro lado, outra questdo se apresenta nesta Util interlocucdo: a propria dificuldade da
transmisséo de informacdes técnico-juridicas, que esbarra constantemente na complexidade da
matéria, no vocabulario rebuscado e nas especificidades processuais. Negrini, Geraldes e Sousa
(2015) alertam que uma comunicacdo inadequada com o publico leigo pode ndo garantir o
efetivo acesso a Justica e constituir um entrave ao exercicio da cidadania. Também afirmam
que “a efetividade jurisdicional passa pela simplificagdo da linguagem e por uma comunicagao
eficaz, adequada ao nivel cognitivo de cada cidaddo”. (NEGRINI, SOUSA E GERALDES,
2015, p. 6). Ferreira (2012, p. 2) afirma que:

Mesmo recorrendo tanto a Justica, a populagéo ainda tem uma imensa dificuldade em
compreender o papel do Poder Judicidrio na nossa sociedade. As pessoas ainda
confundem 6érgéos, termos, decisbes, autoridades, enfim, a comunicagdo entre o
Judiciario e a populacdo ainda é precéria, carente de ajustes, de mediacGes
competentes e efetivas.

Dessa forma, compreender como essa comunicacao é desenvolvida, assim como seus limites e
possibilidades, é fundamental para que ela seja mais efetiva. Somado a esse cenario, vé-se um
movimento, ou pelo menos a iniciativa, de alguns érgdos do sistema de Justica aproximarem-
se do cidadéo, elencando o didlogo com a sociedade como uma de suas prioridades. O Mapa
Estratégico para o Ministério Publico brasileiro, desenvolvido pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico, estabelece como prioridade na comunicacdo e no relacionamento da
Instituicdo a facilitacdo do didlogo do cidaddo com o Ministério Publico e a intensificacdo de
parcerias e trabalho em rede de cooperagdo com a sociedade civil organizada e com a populagédo
em geral (CNMP, 2011).

Apesar do interesse e da boa vontade em fazer uma comunicagdo acessivel e aberta ao cidadéo,

nota-se que nem sempre as instituicdes conseguem implementar a contento agdes nesse sentido.



Com relagdo a Comunicagdo Publica, Geraldes e Sousa (2013, p. 4) explicam que o termo “se
torna de dificil apreensdo porque ha uma inexperiéncia do pais nesse tipo de comunicagio”.
Nesse sentido, pesquisas que abordem o tema podem ajudar na consolidacdo do conceito e no
desenvolvimento da pratica no pais. Além disso, faz-se importante investigar em que medida
isto estd sendo feito e em que aspectos essas e outras a¢des sdo eficientes para a discussao da
violéncia contra a mulher no Brasil. Principalmente, é importante investigar até que ponto o
cidaddo é ouvido nas instituicdes publicas e se a comunicacdo atualmente realizada nesses
espacos ¢ pautada em um Estado que fala ‘com’ e ndo ‘para’ a sociedade. Esta pesquisa pretende,
portanto, contribuir para essa discussao.

O enfrentamento & violéncia contra as mulheres é um tema atual e caro a sociedade brasileira
e, certamente, precisa de contribuicdes dos mais diversos campos de estudo. Debrucar-se
cientificamente na questao é oportuno na medida em que a populacdo anseia por perspectivas

nesse contexto.

2 -0 CONTEXTO DESSA PESQUISA

2.1 SOBRE VIOLENCIA, VIOLENCIA DE GENERO E VIOLENCIA DOMESTICA

Ao abordar formas mais comuns de violéncia no Brasil, Machado (2010) as classificou em
cinco modalidades distintas: institucional publica e estatal, institucional privada, criminalidade
organizada, individual marginal e interpessoal. Para a autora, a Ultima é a mais sensivel as

questBes de género e esta ancorada em duas Idgicas de relacdes violentas: A inter e intra género.

As relacbes masculinas contra homens se ddo em torno do valor do desafio, da
coragem e da defesa da honra na disputa por mulheres ou por prestigio. Resultam mais
rapidamente em mortes. As relagdes violentas masculinas contra mulheres se ddo em
torno do controle, do poder, dos ciimes, e da defesa da honra. Em nome do controle,
do poder e do ciimes, os atos tendem a ser de violéncia cotidiana e cronica fisica e
psiquica. Podem e desencadeiam em morte. Mas, quantitativamente, matar também é
perder o controle e como o controle deve ser constante, quantitativamente, espancam-
se constantemente mais mulheres e se matam mais homens entre si. (MACHADO,
2010, p. 57)

Para Saffioti (1999, p. 88), a relagdo violenta se constitui como uma priséo ligada ao género
dos envolvidos. “Neste sentido, o proprio género acaba por se revelar uma camisa de forga: o
homem deve agredir, porque macho deve dominar a qualquer custo; e mulher deve suportar

agressoes de toda ordem, porque seu ‘destino’ assim determina”.



Galinkin e Santos (2015, p. 257) explicam que “hé& muitas defini¢des possiveis para o fendmeno
da violéncia contra a mulher e varias explicagdes, desde o ponto de vista clinico e social da
Psicologia ao olhar legal do Direito”. Para as autoras, essa violéncia ¢ um tipo de violéncia de
género e “diz respeito a violéncia praticada contra a pessoa do sexo feminino perpetrada em
razdo, e simplesmente, pelo fato de ser mulher”. Ela ¢ tanto a consequéncia como a causa da
desigualdade de género (OMS, 2015, p.10).

Desse modo, a agressao contra as mulheres € um fenbmeno que ocorre em todas as classes
sociais, nas diversas faixas de idade. Ela é apresentada por diversos autores como uma
expressdo do modelo patriarcal incorporado nas sociedades. Modelo este que hierarquiza e da
privilégios aos homens e as atividades do masculino. Neste contexto, as a¢Oes violentas dos
homens eram, e ainda o sdo, interpretadas como parte dos recursos para manutencdo do lugar e
da ordem socioeconémica, familiar e afetiva na relacdo homem-mulher. (ANDRADE e
BARBOSA, 2008). Para Machado, a desigualdade de tratamento das mulheres, especialmente
na ordem privada face ao poder pétrio, estd presente na estruturacdo institucional e legal da
historia colonial, imperial e republicana brasileira (MACHADO, p. 2010, p. 60).

Ainda segundo Machado, formas modernas de violéncia se alimentam de formas tradicionais
de longa duragdo da violéncia no Brasil, que é forjada na ideia da honra, do desafio entre

homens e do controle das mulheres.

Concluo assim que as modernas e tradicionais formas de violéncia no Brasil se
articulam e se nutrem entre si exacerbando a ideia da masculinidade como poder e da
valorizacdo da sociedade violenta. As formas modernas e tradicionais das violéncias
entre homens e contra as mulheres se reforcam e se embrincam continuamente. N&o
se pode desarticula-las. A dimensdo de género vai sendo ressignificada mas continua
fundante para se entender e se enfrentar as formas de articula¢des das violéncias.
(MACHADO, 2010, p. 69)

Dessa forma, a violéncia contra a mulher € cultivada e estimulada por meio de mecanismos
mais ou menos sutis em uma cultura miségina (ALMEIDA e BANDEIRA, 2016, p. 86). Uma
verdadeira luta contra Golias, por envolver questdo social complexa que escapa a compreensao

objetiva do crime e da lei e esta diretamente ligada a aspectos mais profundos.

Esse tipo de violéncia ndo se refere a atitudes e pensamentos de aniquilagdo do
outro, que venha a ser uma pessoa considerada igual ou que é vista nas mesmas
condi¢Bes de existéncia e valor que o seu perpetrador. Pelo contrario, tal
violéncia ocorre motivada pelas expressdes de desigualdades baseadas na
condicdo de sexo, a qual comega no universo familiar, onde as relages de
género se constituem no protétipo de relagbes hierarquicas. (BANDEIRA,
2014, p. 450)
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Debret e Oliveira (2007) afirmam que h&a uma dificuldade entre os préprios estudiosos da
violéncia contra a mulher em definir o conceito, ora denominado como violéncia contra a
mulher ou violéncia de género, ora como violéncia doméstica ou violéncia intrafamiliar. De
fato ndo ha consenso e, ndo raro, os termos sdo usados de forma equivalente (GALINKIN e
SANTOS, 2015, p. 257).

Um dos motivos para a dificuldade na conceituacao pode residir no fato de que grande parte da
violéncia cometida contra mulheres tem como autores homens de seu convivio intimo. Quase
um terco de todas as mulheres do mundo ja experimentou alguma situacdo de violéncia
enquanto estavam em relacionamentos afetivos (OMS, 2015). Segundo a Organizacdo das
Nac6es Unidas (ONU), de todos os homicidios ocorridos no mundo no ano de 2012, 20% foram
de mulheres. Desses, quase 50% foram cometidos por parceiros ou membros da familia da
vitima. O mais recente estudo publicado pelas Na¢Ges Unidas sobre o assunto, indicou que, das
87 mil mulheres no mundo que foram vitimas de homicidio em 2017, 58% foram mortas por
parceiros intimos ou parentes (UNODC, 2018). O organismo destacou também a estagnacdo de

progressos para proteger as mulheres no ambiente domeéstico.

E fato que homens morrem de forma violenta em nimeros muito maiores do que as
mulheres. Tal realidade ndo nos permite, entretanto, eximi-los da responsabilidade pela
vitimizacéo das mulheres, pois as mulheres s&o mortas quase que somente por homens.
Assim, 0s homens também sdo os principais autores de varias formas de violéncia. Uma
delas ¢é a violéncia doméstica. Cabe ressaltar que os principais autores de homicidios
contra mulheres sdo homens que participam dos seus contextos de vida. (AGUIAR,
2009, p. 17)

Avila (2017, p. 98) destaca como a violéncia esta presente na vida da mulher desde a infancia
e, embora os perfis dos autores mudem ao longo dos anos, essa violéncia estd enraizada no

ambiente doméstico.

As estatisticas do servico de salde sdo indicativas de que a violéncia acompanha a
vida da mulher, mudando apenas o autor da agressdo. Na infancia, as mulheres sao
mais vitimadas pelos pais (com uma preponderancia da mée na primeira infancia), na
adolescéncia elas sdo preponderantemente agredidas pelo pai, padrasto, namorado e
irmé&o, durante sua vida jovem e adulta sdo agredidas pelos namorados, companheiros
e irmaos, e na velhice sdo agredidas pelos filhos, sequidos dos companheiros, irméos
e cuidadores (WAISELFISZ apud AVILA, 2017, p. 98).

2.2 LEI MARIA DA PENHA

Em 2006, a Lei n° 11.340/06, ou Lei Maria da Penha (LMP), foi promulgada apds um longo

processo de demanda popular, principalmente impulsionada pelo movimento das mulheres.
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Para entender todo esse percurso e o que ela hoje representa para a questdo, € preciso fazer um
pequeno mergulho histérico.

Em 1998, a farmacéutica Maria da Penha e duas organizac¢des ndo governamentais denunciaram
a omissdo do Estado brasileiro na Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), responsavel por julgar casos de violagdo aos
direitos humanos ocorridos em paises integrantes. Maria da Penha foi vitima de tentativa de
homicidio duas vezes em 1983, ambas cometidas por seu marido. Ela lutou por quase 20 anos
pela condenacdo do homem que a deixou paraplégica. A dendncia foi feita com base na
Convencdo Interamericana para Prevenir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencéo
de Belém do Pard), ratificada pelo Brasil em 1995.

Em 2001, a Comisséo responsabilizou o Brasil por omissao e negligéncia e recomendou que 0
pais tomasse medidas para promocdo de politicas e acBes que mitigassem o problema. Um
relatério foi expedido com a conclusdo de que a violagcdo ocorreu como parte de um padréo
discriminatorio de tolerancia da violéncia domestica contra as mulheres no pais (SENADO
FEDERAL, 2017, p. 21).

Dessa forma, surge uma lei especifica para processar a violéncia doméstica e familiar. Ela inova
ao prever medidas protetivas de urgéncia para garantir a seguranca da vitima, como o
afastamento do agressor do local de convivéncia e a fixacao de limite minimo de distancia, além
de aumentar as penas para 0s casos de lesGes corporais praticadas no ambito doméstico e
estabelecer a criacdo de Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, 6rgaos da Justica com
competéncia civel e criminal para o julgamento, preferencialmente com atendimento

multidisciplinar.
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Figura 2: Lei Maria da Penha
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Fonte: elaboragdo propria

Antes da Lei Maria da Penha, pouca coisa havia sido feita para proteger mulheres desse tipo de
violéncia. A compreensdo do fenémeno e a iniciativa do Estado em mitiga-lo era algo lento e
descomprometido, conforme indicam as mudancas legais sobre o tema ao longo dos anos.

Em oposicdo aos chamados crimes passionais, que vitimavam principalmente mulheres e
estavam previstos no antigo Codigo Penal de 1830, o codigo de 1940 estabeleceu que a emogao
ou a paixdo ndo excluem a penalizagdo do agressor. Apesar disso, a chamada legitima defesa
da honra ainda foi utilizada por um longo periodo para afastar a responsabilidade penal.
Somente em 1991, o Superior Tribunal de Justica, em julgamento de recurso, derrubou o
argumento, favorecendo a construgdo de jurisprudéncia nesse sentido (SENADO FEDERAL,
2017, p. 11).

O Cdédigo Penal de 1940 chegou a instituir como agravante o crime ser cometido em relagdes
domeésticas, mas ndo havia a aplicacdo direta em situacfes de violéncia contra as mulheres, o
que s6 veio a ocorrer efetivamente com a edicdo da Lei Maria da Penha, que trouxe dessa forma
um novo agravante penal (SENADO FEDERAL, 2017, 12).
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E importante salientar que a Constituicdo Federal de 1988 representou importante marco para
os direitos da mulher. Dentro das diversas demandas dos movimentos feministas, foram
incorporados ao texto constitucional a igualdade entre homens e mulheres como direito
fundamental e, 0 artigo 226, 8§ 8°, que estabelece que “o Estado assegurara a assisténcia a familia
na pessoa de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no &mbito
de suas relagoes” (BRASIL, 1988).
Segundo a cartilha “Dialogando com a Lei Maria da Penha”, produzida pelo Senado Federal,
“a inser¢ao desse artigo atribui ao Estado a obrigacao de intervir nas relagdes familiares para
coibir a violéncia intrafamiliar, bem como de prestar assisténcia as pessoas envolvidas”. Trata-
se de uma importante mudanca de paradigma no posicionamento estatal e juridico acerca da
mulher, bem como nas obriga¢des do Estado para a questéo.
Ainda sobre o0 assunto, ndo se pode esquecer que a Lei n® 9.099 de 1995 instituiu os Juizados
Especiais Criminais para julgar as infragbes de menor potencial ofensivo, o que impactou,
consequentemente, nos crimes de violéncia doméstica. 1sso porque:
Por um critério objetivo, definiu-se que as infracGes de menor potencial ofensivo
seriam aquelas com pena fixada na lei, até um ano, posteriormente alterada para dois
anos, cumulada ou nfo com multa. Ora, a maioria das “queixas” de violéncia,
relatadas pelas mulheres, referiam-se a delitos que se enquadravam nessa definicéo
legal (lesdo corporal, ameaca, injlria, difamacdo, vias de fato), e, por essa razdo,
desaguavam nos Juizados Especiais Criminais. Os casos de violéncia doméstica

contra as mulheres eram submetidos aos mesmos procedimentos dos demais, como se
fossem iguais a qualquer outro tipo de delito. (SENADO FEDERAL, 2017, p. 12)

Conhecida como Lei da Cesta Basica, a norma previa 0 pagamento de penas pecuniarias ou
prestacdo de servicos comunitarios como medidas alternativas a pena prevista em casos de
violéncia doméstica. “Alguns agressores percebiam rapidamente que agredir a companheira
tinha um prego em dinheiro e muitos decidiam literalmente pagar para agredir”. (AGUIAR,
2009, p. 30).

Em 2004 foi promulgada a Lei n° 10.886, que categorizou o ato “violéncia doméstica” como
aquela praticada contra ascendente, descendente, irmao, conjuge ou companheiro, ou realizada
no ambito doméstico. Mesmo com a edi¢cdo da lei, ndo houve relevante alteracdo na
responsabilizacdo efetiva dos autores, na prevencgéo do ato violento ou na assisténcia as vitimas
(SENADO FEDERAL, 2017, p. 12).
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Figura 3: Linha do tempo
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Fonte: elaboracédo propria

A Lei Maria da Penha propds um sistema de Justica multifacetado e lancou luz sobre aspectos
que vdo além do juridico. Uma de suas principais contribuicdes foi dar visibilidade e tornar
publica a discussdo sobre o problema, antes restrito ao ambiente doméstico e familiar. Nesse
contexto, a comunicacdo pode ser apontada como uma das ferramentas de enfrentamento e
prevencdo a esse tipo de violéncia, inserida em uma politica publica multidisciplinar, como

determina a norma:

Art. 8 A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-&4 por meio de um conjunto articulado de a¢Ges da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢fes ndo governamentais, tendo por
diretrizes:

| - aintegracéo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria
Publica com as areas de seguranca publica, assisténcia social, salde, educacéo,
trabalho e habitacéo;

Il - o respeito, nos meios de comunicacdo social, dos valores éticos e sociais da
pessoa e da familia, de forma a coibir os papéis estereotipados que legitimem ou
exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o es tabelecido no inciso
Illdoart. 10, noinciso IV doart. 3° e no inciso IV do art. 221 da Constitui¢do Federal;
V - a promocdo e a realizacdo de campanhas educativas de prevencao da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e & sociedade em
geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de prote¢do aos direitos humanos das
mulheres;

VIII - a promogéo de programas educacionais que disseminem valores éticos de
irrestrito respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género e de
raca ou etnia; (BRASIL, 2006)

Quase 10 anos depois da ratificacdo pelo Brasil da Convencdo de Belém do Para, a Lei Maria
da Penha foi sancionada. Pesquisa do IPEA de 2013 aponta que a Lei Maria da Penha nao
contribuiu para uma queda significativa na quantidade de feminicidios, ou seja, ao analisar
dados sobre o crime de 2001 a 2011, o 6rgdo ndo conseguiu identificar uma mudanca
substancial apos a promulgacao da norma (IPEA, 2013).

“Apesar dos avangos trazidos pela lei, em nimeros, a violéncia doméstica ndo diminuiu. Teve

uma significativa reducdo no ano seguinte a sua promulgacédo, tendo voltado aos patamares
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anteriores no ano posterior.” (PEIXOTO, 2016, p. 116) Esse cenario indica que as politicas

adotadas ainda néo séo suficientes para reverter o quadro.

2.3 A REDE DE ENFRENTAMENTO

E nesse contexto que é criada a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Idealizada
tendo em vista a complexidade e o carater multidimensional do tema, a rede envolve areas como
salde, educacdo, seguranca publica, assisténcia social, justica, cultura, entre outros (SPM,
2011).

Ela est& prevista na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres em
quatro eixos de acdo (combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos) e no | e Il Planos
Nacionais de Politicas para as Mulheres (SPM, 2011).

E preciso destacar que, até a promulgacdo da Lei Maria da Penha, a atuagio governamental se
resumia ao atendimento via Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher e ao
encaminhamento das mulheres as Casas Abrigo! (SPM, 2013).

Posteriormente, a rede foi redimensionada para compreender ndo sé servigos institucionais,
centros de referéncia da mulher, defensorias e promotorias da mulher, ndcleos de género nos
Ministérios Publicos, juizados especializados, Central de Atendimento a Mulher, mas também
outros agentes governamentais e ndo-governamentais, como ONGs, movimento de mulheres,
universidades, servicos e programas para a responsabilizacdo dos agressores e para acolhimento
das mulheres. (SPM, 2011)

A rede é marcada, portanto, pela multiplicidade de servigos e de instituicdes. Todavia, para que
o enfrentamento da violéncia se efetive, é importante que servigos e instituicdes atuem de forma
articulada e integrada. “A perspectiva da intersetorialidade representa, portanto, um desafio na
medida em que depende de uma ruptura com o modelo tradicional de gestdo publica, que tende
a departamentalizacdo, a desarticulacdo e a setorializacao das acdes e das politicas publicas”
(SPM, 2011).

O sistema de Justica? é um dos envolvidos e suas acdes perpassam, em diversos sentidos, 0s
elementos dessa rede. Para apreender melhor essa interacdo, € necessario conhecer como

funciona o processo na Justica.

1 Abrigos mantidos pelo Estado para acolher mulheres em situacdo de extrema vulnerabilidade.
2 Conforme preceitua SADEK, o sistema de justica envolve diferentes agentes: o advogado, pago ou
publico; o delegado de policia; funcionarios de cartorio; o promotor publico, os juizes. (SADEK, 2010, p. 1)
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2.4 PARA ENTENDER O PROCESSO JUDICIAL DE VIOLENCIA DOMESTICA

Dentre as institui¢cbes publicas envolvidas na questdo da violéncia contra a mulher, estdo o
Poder Judiciario, por meio dos tribunais de Justica, o Poder Executivo, responsavel pelo
desenvolvimento de politicas publicas que abarcam o tema, e o Ministério Publico e a
Advocacia (publica ou privada). Os dois ultimos compdem as chamadas fungdes essenciais a
Justica e sdo responsaveis, nesse caso em especifico, respectivamente, por acusar e defender o
agressor nos processos de violéncia doméstica, os quais podem gerar trés tipos de acoes:

[1 Acdo penal publica condicionada a representacdo da mulher: abrange crimes de menor
potencial ofensivo ou contravengdes penais (agdes reprimiveis, mas mais “leves”, ndo chegam
a configurar um crime). E atribuicdo do Ministério Publico, que é o autor, o responsavel pela
acao, mas depende do interesse da vitima em prosseguir com o processo. Os casos mais comuns
sdo ameaca, vias de fato (quando h& agressdo, mas sem grandes danos fisicos a vitima) e o
crime de dano (quando o agressor retém ou danifica algum bem patrimonial da mulher)

[ Acdo penal publica incondicionada: também responsabilidade do Ministério Publico, por
configurar crime de maior potencial ofensivo, ndo depende na anuéncia da vitima para ter
continuidade no sistema de Justica. Sdo exemplos: lesdo corporal e estupro de vulneravel.

1 Ag¢do penal privada: a agredida que deve promover o processo por meio da advocacia, seja
publica ou privada. Nesse caso, ndo serd 0 MP a oferecer a agdo. E o caso de injdria, por
exemplo. Se a vitima ndo for atras, e achar meios para promover a acao, em seis meses 0 crime

esta prescrito.

Figura 4: Tipos de Acdo Penal
E atribui¢do do Ministério Pblico, Crimes de menor potencial

Agdo ‘pfanal publica que € 0 autor, mas dependem do [:> ofensivo: vias de fato,
Condicionada Interesse da vitima em prosseguir

ameaca
COMO Processo.
Também responsabllidade do

Acdo Penal Pdblica Ministério Publico, que ndo (::> Crimes de maior potencial
Incondicionada ::> depende na anuéncia da vitima ofensivo: leso corporal,
para dar continuidade na Justica estupro

MP ndo oferece a agdo. Agredida Crimes da carkter

- deve promover o processo por S
Acdo Penal Privada :> s O RO bl B privado: injiria, calunia,
R difamagdo
privada,

Fonte: elaboragdo propria
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O processo judicial de violéncia doméstica tem inicio quando a vitima se direciona a uma
delegacia de policia para fazer a noticia crime, que é o boletim de ocorréncia. Isso também pode
se dar por meio de manifestacdo andnima. Se por algum motivo ela ndo conseguir atendimento
em uma delegacia, pode procurar diretamente o Ministério Publico. Independentemente da via,
seja Ministério Publico, seja delegacia de policia, essa ocorréncia € encaminhada para o
Tribunal de Justica com o relato do fato e com a informacéo, quando houver, de prisdo em
flagrante. Também nessa ocorréncia, poderdo ser pedidas as chamadas medidas protetivas de
urgéncia, que é quando a mulher solicita acdes imediatas de defesa. Sobre esse recurso, a Lei

Maria da Penha estabelece:

Art. 22, Constatada a préatica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou
separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras:

I - suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacdo ao 6rgdo
competente, nos termos da Lei n 0 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;

111 - proibicdo de determinadas condutas, entre as quais: a) aproximacédo da ofendida,
de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia entre estes
e 0 agressor; b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer
meio de comunicagao; c) frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a
integridade fisica e psicoldgica da ofendida;

IV - restricdo ou suspenséo de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de
atendimento multidisciplinar ou servigo similar;
V - prestagdo de alimentos provisionais ou provisorios. (BRASIL, 2006)

Nesse caso, 0 TIDFT tem 48 horas para deferir ou indeferir o pedido. Isso ocorre inclusive aos
fins de semana, quando o Tribunal funciona de plantdo. Apds a decisdo do tribunal,
independentemente se é pelo deferimento ou pelo indeferimento do pedido, € realizada a
intimac&o dos envolvidos e, dependendo do juiz e do trabalho realizado pela vara, ja é marcada
uma primeira audiéncia. Essa primeira audiéncia é chamada de audiéncia de justificacdo, em
que sera avaliada a continuidade da medida protetiva ou a propria concessdo, nas situacdes em
que ela ndo tenha sido conferida a vitima anteriormente. Além disso, € 0 momento de a mulher
se manifestar a respeito do prosseguimento ou ndo da acdo. Isso porque, normalmente em casos
dessa natureza, o que ocorre € uma ac¢do penal publica, em que o responsavel pelo processo é o
Ministério Publico. Ele que é o autor da agéo, aquele que a provoca, a vitima é uma testemunha.
A Lei Maria da Penha prevé a participacao de agressores em grupos de reflexdo como uma das
medidas para reeducacdo desses homens. Para muitos operadores do Direito, no entanto, a
participacdo no grupo pode ser mais proveitosa se 0 encaminhamento para 0 servi¢o ocorrer

ainda nas fases preliminares. Como a lei ndo especifica formas, critérios, ou momento
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processual do encaminhamento, isso acaba acontecendo por uma espécie arranjo processual
conduzido pelo Ministério Pablico e referendado pela Justica. Normalmente isso é feito nas

audiéncias iniciais ou no julgamento de medidas protetivas.

2.5 SOBRE A SUSPENSAO CONDICIONAL DO PROCESSO

O instituto da suspenséo condicional do processo veio com a Lei n® 9099/95, que trata dos
crimes de menor potencial ofensivo, aqueles cuja pena cominada € de até dois anos e que, por
isso, 0 legislador procurou tornar mais célere a apuracdo e menor a carcerizacdo. Essa lei
permite que o processo fique suspenso por determinado periodo de tempo e seja arquivado se
0 autor ndo incidir novamente na infragdo. Para isso, deve haver o cumprimento de penas
alternativas e/ou alguma contraprestacdo social por parte do autor. Alguns operadores do
Direito consideram a aplicacdo da suspenséo condicional, ou o sursis, do processo benéfica nos
casos de violéncia domeéstica. Isso porque ela tem o condao de manter sobre controle o autor da
violéncia doméstica durante um tempo minimo de dois anos. Nesse contexto, inclusive, 0s
agressores poderiam ser encaminhados a grupos de reflexdo, como ja dito, mecanismo de
reeducacdo previsto na Lei Maria da Penha. Ocorre que a mesma LMP proibe a aplicacdo da
Lei n°® 9099/95, devido, em grande parte, do interesse em afastar a doacdo de cestas basicas
como punicdo para a violéncia doméstica. No Distrito Federal, a suspensdo do processo era
amplamente utilizada até pouco tempo, como identificado nesta pesquisa. Em outros estados,
aplicou-se a literalidade da LMP que veda a aplicagcdo da 9099/95 em casos de violéncia
doméstica. Fatalmente o assunto foi levado ao Superior Tribunal de Justica e ao Supremo
Tribunal Federal, que se posicionaram de forma definitiva contra a utilizagdo da suspensdo em

casos que envolvam a Lei Maria da Penha.

Ao analisar modelos de enfrentamento a violéncia de género no Brasil e em quatro paises

europeus (Franca, Portugal, Espanha e Inglaterra), Avila et al (2014, p. 392) assinala:

De forma dissociada das tendéncias de todos os paises estudados, o sistema brasileiro
caminha para a institucionalizagdo de todos os conflitos num processo penal que
demanda investigacéo exauriente, acusacdo formal, oitiva de todas as testemunhas em
juizo (usualmente necessitando da colaboracéo da vitima em juizo), debates, sentenca,
e exaurimento dos recursos, para apenas na fase de execucdo penal se iniciar algum
tipo de intervencdo de caréater obrigatorio sobre o agressor. E certo que existem
projetos no Brasil de intervencdo sobre o agressor em fases preliminares, sejam
relativizando a proibicdo de acordos processuais (como a suspensdo condicional do
processo) sinalizada pelo STF no julgamento da ADIN 4424, seja utilizando-se de
outros instrumentos como as medidas protetivas de urgéncia ou outras medidas
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cautelares alternativas (numa possivel brecha a luz do art. 22, § 1° da Lei n.
11.340/2006). Todavia, esses projetos ndo estdo institucionalizados na lei,
especialmente ndo ha a motivacdo inerente ao acordo (ter algo a ganhar com o
cumprimento da medida), nem se prevé consequéncias objetivas para seu
descumprimento.

Essa fase preliminar citada acima acontece paralelamente ao inquérito, ou seja, a investigacao,
ou juncéo de provas, que continua correndo no &mbito da delegacia de policia. Somente quando
concluido, o inquérito é encaminhado ao Ministério Publico que, com base nele, oferece
dendncia, ou seja, acusa 0 agressor para que a Justica o julgue. Se o Judiciario aceitar a denuncia
oferecida pelo MPDFT, 0 agressor passa a ser réu e existe, contra ele, uma acao judicial.

O julgamento do processo ocorre na audiéncia de instrugéo, ou seja, a que vai embasar a decisao
do juiz. Nesse momento, sdo ouvidas vitimas, réus e testemunhas (tanto as de acusacdo, do
Ministério Pablico, quanto de defesa, indicadas pela defesa). Ouvidos os envolvidos, o juiz
julga e sentencia o autor.

Nos casos em que é necessaria a manifestacdo da vitima para prosseguimento do processo, ela
pode solicitar ao Ministério Publico, a qualquer tempo, a suspensdo da medida protetiva e o
arquivamento do processo. Nesse caso 0 MP pede a chamada audiéncia de admoestacao. 1sso
porque a Lei Maria da Penha, no artigo 19, diz que o processo s6 pode ser arquivado com a

manifestagcdo da vitima na presenca de um juiz.

Os motivos relacionados & permanéncia da vitima na relagéo violenta e a rendncia a
representacdo da agressdo sofrida sdo muitos e devem ser considerados seriamente.
Fatores como a dependéncia econdmica e emocional, ameacas de morte feitas a vitima
e/ou outros entes queridos, além de aspectos religiosos e culturais interferem e
contribuem para a rendncia a representacdo. Além disso, muitas vezes a mulher
agredida busca com sua denincia ndo a punicdo do seu companheiro, mas uma
intervengdo externa que ponha fim as violéncias, geralmente recorrentes (AGUIAR,
2009, p. 33)

Desse modo, o processo judicial padrdo da Lei Maria da Penha pode ser assim sintetizado:

Figura 5: Fases do processo judicial
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Fonte: elaboracéo propria
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2.6 — SOBRE OS GRUPOS REFLEXIVOS DE AGRESSORES

Diante desse panorama, é possivel perceber que grupos de reflexdo dos agressores sdo, portanto,

uma importante ferramenta para a solugdo mais eficaz e célere da situacéo.

Grupos com homens autores de violéncia conjugal podem ser uma importante
estratégia de intervencdo quando favorecem a abertura para a reflexdo e a
possibilidade de flexibilizacdo das concepcbes dos participantes. O contexto de
aprendizado em um formato reflexivo favoreceu o questionamento sobre as suas
visbes de mundo, a ressignificacdo dos seus atos violentos e a diversificagdo das suas
concepcdes sobre as identidades de género. (AGUIAR, 2009, p.149)

A ferramenta também é utilizada por outros paises no mundo, com casos de sucesso, como
explicam Avila et al (2009, p. 388):

Outra estratégia identificada de forma comum foi a admissdo da intervengdo
psicossocial sobre 0 agressor como uma estratégia de responsabilizacéo e de protecéo
a mulher. Tal modalidade de intervencéo é prevista no artigo 16.1 da Convencéo de
Istambul. A identificagdo dessa estratégia sinaliza a relevancia de que, também no
Brasil, a intervencdo psicossocial sobre o agressor passe a ser perspectivada como um
dos elementos de uma politica de enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher
e ndo como um mero adendo de responsabilidade do sistema penitenciério.

A despeito disso, esses grupos nao sdo muitos no Brasil. O Distrito Federal € a Unica unidade
da federacdo em que o servico € uma politica publica promovida pelo Executivo local. Em
outros estados até existem servicos semelhantes, mas eles sdo realizados normalmente por
ONGs e outras entidades da sociedade civil, de modo que é até dificil calcular quantos sdo ou
avalia-los de forma coesa.

Tramita no Congresso Nacional um projeto de lei® que altera a Lei Maria da Penha para que
haja 0 encaminhamento para grupos de educacdo e reflexdo, ainda nas fases iniciais do processo
judicial, como na solicitagdo de medidas protetivas de seguranca da mulher.

No Distrito Federal foi criado, em 2003, o Nucleo de Atendimento a Familia e Autores de
Violéncia Doméstica (Nafavd) para atender mulheres recém-saidas da Casa Abrigo (AGUIAR,
2009, p.56).

A experiéncia em grupo para homens foi desenvolvida diante dos desafios encontrados durante
0s atendimentos individuais (AGUIAR, 2009, p.56). O primeiro encontro grupal com
agressores foi promovido em Samambaia ainda em 2003. Hoje esses nlcleos existem em nove

regibes administrativas: Brasilia, Brazlandia, Gama, Taguatinga, Paranod, Planaltina,

3 Trata-se do PL 5001/2016. Com origem no Senado Federal, o texto atualmente aguarda apreciacdo da Camara
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Samambaia, Santa Maria e Sobradinho. Estdo instalados em espacos que foram cedidos pelo
MPDFT ap0s assinatura de termo de cooperagéo técnica. Os acompanhamentos tém duracao de
3 a 4 meses. Sdo realizados de 9 a 12 encontros com os homens, que sdo encaminhados pelo
sistema de Justica. A proposta é reflexiva e pedagdgica com o objetivo de promover a
responsabilizacdo e a consciéncia da violéncia que cometeram. Os encontros sdo tematicos, ou
seja, em cada reunido um assunto é abordado. No final dos encontros, hd um feedback do
atendimento, com a percepc¢éo dos participantes, chamada devolutiva.

O Ministério Publico do DF e o Tribunal de Justica do DF tém projetos semelhantes. No
MPDFT existe, na promotoria de Brazlandia, o projeto Tardes de Reflex&o. As reunides sdo
realizadas em dias diferentes para autores e vitimas, que podem relatar seus casos e tirar dividas
processuais. Ao final de cada reunido, os presentes participam de um debate e respondem a uma
enquete sobre 0 tema e a atuacdo da Justica. Desde o inicio do projeto, em 2009, ja foram
acolhidos mais de 656 homens.

Relatorio elaborado pela Promotoria de Justica da regido aponta dados relevantes. Com base na
lista de presenca das reunides e em consulta realizada no Sistema de Controle e
Acompanhamento de Feitos e Requerimentos, verificou-se que a taxa de reincidéncia dos que
foram as reunides em 2011 foi de 13,73%, enquanto a dos que ndo compareceram foi de 25,24%.
Ja em 2012, dos 77 homens que frequentaram os encontros, 87,01% ndo se envolveram em
novos episddios de violéncia doméstica’.

O TJDFT tem dois projetos nesse sentido, que funcionam de forma paralela. Um é realizado
pelo Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania da Mulher em Situacao de Violéncia
Doméstica e Familiar do Distrito Federal (Centro Judiciario da Mulher - CIM). No CIM o
atendimento € feito apenas com homens e tem carater consultivo, para embasar decisfes da
Justica. Sdo cinco encontros que abordam a Lei Maria da Penha, autorresponsabilizacéo,
sistema de crencas, mitos e verdades sobre a questdo. Os agressores sdo encaminhados pelo
juiz, que opta discricionariamente por conduzir 0 agressor aos encontros. Atualmente doze
juizados utilizam o servico, que existe ha cerca de dois anos no Tribunal®.

O outro projeto do TIDFT é realizado pela Secretaria Psicossocial do 6rgado, que trabalha com
grupos mistos em que agressores e respectivas vitimas sdo atendidos em dias diferentes. Nesse

caso, Sa0 N0 maximo trés encontros e as pessoas também sao encaminhadas discricionariamente

4 Disponivel www.mpdft.mp.br
5 Informacdes obtidas diretamente no TIDFT em 2016.
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pelo juiz. O trabalho existe desde 2007, mas s6 atende quatro juizados: Aguas Claras,
Taguatinga, Planaltina e Ceilandia.

Com relacdo as mulheres, o atendimento multidisciplinar com acolhimento psicossocial as
vitimas nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher esta positivado na Lei
Maria da Penha (BRASIL, 2006). Tanto o Tribunal de Justica quanto o Ministério Publico
possuem setores que auxiliam nesse atendimento, integrados comumente por psicologos e
assistentes sociais. Em alguns casos, tais equipes realizam encontros coletivos, uma espécie de
acolhimento em grupo, em que séo passadas informacdes e as mulheres podem falar e dividir
experiéncias. Essas sessdes auxiliam, por exemplo, na elaboragdo de relatorios produzidos
pelos profissionais do atendimento psicossocial e encaminhados aos promotores ou juizes para

embasar atuagdo no processo.

2.7 OUTRAS POLITICAS

CEAM

No ambito do Distrito Federal, entre as politicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres,
também destacam-se 0s Centros Especializados de Atendimento a Mulher (CEAM), criados
para promover o acolhimento e o acompanhamento interdisciplinar as vitimas de violéncia de
género. Por meio do servigo, que € “porta aberta”, ou seja, nao requer encaminhamento de outro
Orgdo ou marcacdo prévia, a mulher pode ser orientada e encaminhada para atendimento
psicolégico, pedagdgico, social e juridico. Sdo quatro unidades no DF: Asa Sul, Planaltina,
Ceiléndia e Casa da Mulher Brasileira, fechada recentemente por problemas na estrutura do
edificio que a abriga.

Casa Abrigo

Também de responsabilidade do governo local, ha as Casas Abrigos, que acolhnem mulheres em
situacdo de violéncia com grave risco de vida. O acesso é por meio de encaminhamento da
delegacia, da Justica ou da rede de enfrentamento. A Casa aceita, ainda, os filhos de até 12 anos
de idade. L& as mulheres acolhidas ficam apartadas de familiares, sem acesso a internet. Por
conta disso, alguns especialistas sdo criticos a esse sistema, ja que, uma vez no espago, a mulher
pode romper com sua rede particular de apoio. De toda sorte, € uma alternativa para resguardar

as mulheres que ndo tém para onde ir e ndo podem voltar para casa.
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PROVID

O Programa de Policiamento de Prevencdo Orientado a Violéncia Domestica e Familiar
(PROVID) é uma iniciativa da Policia Militar que viabiliza policiamento ostensivo com foco
nas familias em contexto de violéncia domeéstica e familiar. Também atua na promocéo de
visitas domiciliares a essas familias enquanto existirem fatores de riscos. Podem solicitar o
servico pessoas em situacao de violéncia doméstica ou que a denunciaram, além de 6rgédos da
rede de apoio, como MPDFT, TJDFT, Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), Conselho Tutelar, Delegacia Especializada, Nucleo de Atendimento a

Familias e Autores de Violéncia Doméstica (NAFAVD), Defensoria Publica, dentre outros.

2.8 E A COMUNICACAO COM ISSO? COMUNICACAO PARA TRANSFORMACAO
SOCIAL

A comunicacdo realizada por instituicdes publicas tem o potencial de ser um importante
instrumento de transformacéo social, por meio do didlogo com o cidadao e da transmissao de
conceitos democréticos.

Isso porque, como j& delineado aqui, o combate a violéncia contra a mulher apresenta duas
faces. Por um lado, o fortalecimento da mulher agredida, para que ela busque ajuda e consiga
romper com uma situacdo de violéncia que, ndo raras vezes, é ciclica. A tarefa, por si so,
apresenta inimeros desafios. Ao longo dos anos, no entanto, uma rede relativamente estruturada,
com casas abrigo, delegacias especializadas e programas de acolhimento e promocao da Justica,
vem se formando e conta com iniciativas de instituicbes publicas e privadas. A propria
aprovacao da Lei Maria da Penha, que modificou a forma de se processar esses atos de violéncia,
veio no bojo do movimento de mulheres em busca por solu¢cdes mais efetivas ao problema
(SENADO FEDERAL, 2017, p. 21). Muito ainda precisa ser feito, mas, se analisarmos em
retrospecto a situacdo, houve mudancas consideraveis nos ultimos anos.

Do outro lado, estd a necessaria e urgente atuacao do ponto de vista cultural e comportamental
para que ndo haja a naturalizagdo de praticas que reforcam e estimulam a agressdo contra a
mulher. Tarefa essa ainda mais ardua, que muitas vezes parece impossivel, porque lida com

questdes arraigadas e profundas de uma sociedade extremamente machista, como a brasileira.

Hoje, ndo podemos esperar que, por magica, a ciéncia, a filosofia, o Direito e as
instituicGes de autoridade e poder passem a desvelar a realidade e compreender as
relagcBes sociais sem 0 preconceito de género, especialmente se ndo tiverem se
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apropriado da critica feminista que Ihes vem sendo desferida. (BANDEIRA, 2016, p.
85)

Trata-se, portanto, da constante tentativa de desconstruir imaginarios sobre masculinidades que
cotidianamente reforcam acdes, discursos e naturalizam agressdes, das mais diferentes

naturezas, contra mulheres. Sobre o imaginario Pesavento (1995, p. 24) nos diz:

O imaginario é, pois, representacdo, evocacdo, simulacdo, sentido e
significado, jogo de espelhos onde o “verdadeiro” e o aparente se mesclam,
estranha composicdo onde a metade visivel evoca qualquer coisa de ausente e
dificil de perceber. Persegui-lo como objeto de estudo é desvendar um segredo,
¢ buscar um significado oculto, encontrar a chave para desfazer a
representacdo do ser e parecer.

Nas palavras de Liliane Machado (2007, p.189), “é impossivel desprezar a for¢a e o poder da
midia na circulagdo de imagens acerca da verdadeira mulher ou da esséncia da masculinidade”
Teresa de Laurentis (1994, p. 221) explica que a sexualizacdo do corpo feminino tem sido
objeto de conhecimento destacado nos discursos da arte, cultura popular, literatura, entre outros.
Ao abordar o cinema dominante e o prazer filmico, tdo consagrados nos filmes de Hollywood,
Mulvey (1983, p. 444) destaca que em um mundo caracterizado pelo desequilibrio sexual, “o
prazer no olhar foi dividido entre ativo/masculino e passivo/feminino. O olhar masculino
determinante projeta sua fantasia na figura feminina, estilizada de acordo com essa fantasia.”
Para Weizer-Lang (2001, p. 464), o masculino é estruturado na imagem hierarquizada das
relacbes homens/mulheres. Ele é, ao mesmo tempo, submissdo ao modelo e obtencdo de
privilégios desse mesmo modelo. Ainda sobre o assunto, Bandeira destaca:
Pela abundancia de atos recorrentes de violéncia, percebe-se que a ordem
tradicional se ressignifica permanentemente, remodelando os padrées e os valores
sexistas, porém, ndo os elimina. Logo, ndo ha ruptura significativa nas estruturas
antigas, as que ordenam e regem as hierarquias e os papéis femininos e masculinos
na esfera familiar. Isto é, as concep¢des dominantes de feminilidade e
masculinidade ainda se organizam a partir de disputas simbélicas e materiais, que
operam no interior dos espagos domésticos e que, por conseguinte, acabam por se

projetar a outras searas, sendo processadas em outros espagos institucionais.
(BANDEIRA, 2014, p. 457)

Ao analisar politicas publicas e iniciativas de enfrentamento a violéncia contra mulheres na
Australia, Avila assinala que uma das preocupagdes no pais € o engajamento da midia e dos

veiculos de comunicagéo na questéo.

As politicas publicas de promocdo dos direitos das mulheres reconhecem que a
imprensa e a arte sdo fontes relevantes de informagéo e cultura, moldando as normas
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sociais, atitudes e discursos sobre género, podendo refor¢ar ou questionar 0s
esteredtipos (VICTORIA, 2016b). Estudos tém demonstrado o potencial dessas
abordagens pela midia (SUTHERLAND et al., 2016) e estratégias de politicas
publicas tém sido desenvolvidas na Australia para fomentar o engajamento da midia,
como guias para reporteres (OUR WATCH e WOMEN’S CENTRE FOR HEALTH
MATTERS, 2016) e premiacdes para as melhores reportagens no tema (OUR
WATCH, 2016a). (AVILA, 2017, p 105)

Quando abordam a comunicacdo para mudanca social no projeto Canal*Motoboy, Targino e

Gomes explicam que:

A mudanca social é multidimensional, mas, em Gltima instancia, é o contingente a
mudanca de mentalidade, tanto para os individuos como para os coletivos. A forma
em que pensamos e sentimos determina a forma como atuamos. E as mudancas na
conduta individual e na acdo coletiva, sem davida, influem e modificam, de forma
gradual, as normas e as instituicdes que estruturam as préaticas sociais. (TARGINO e
GOMES 2011, p. 203)

Trata-se de uma perspectiva Util na questdo da violéncia de género, na qual o protagonismo na
disseminacdo de informagdes pelas instituicGes publicas que atuam no assunto pode ser um
importante contraponto a tradicional abordagem dos meios de comunicacdo. Ao chamar o
cidaddo para o dialogo e ao prestar a informacéo de forma direta e proxima, o Estado e suas
instancias podem intervir diretamente nessa realidade social propondo a discusséo de conceitos
ligados a masculinidades, machismo e violéncia de género. Zémor (2012, p. 230) explica que:
A comunicacdo pode propor os antidotos para banir as ideias preconcebidas e os
jargdes, para desenvolver a escuta social, multiplicar reportagens, operagdes de portas
abertas — todas iniciativas que despertam o interesse imediato dos cidaddos e tornam
mais acessiveis as instituigdes politicas, judiciarias e administrativas. A comunicac¢do

pode também fazer com que os cidaddos possam se associar aos processos de tomada
de decisdo.

E possivel notar que a cobertura jornalistica de casos de violéncia contra a mulher ainda recorre
em vicios que legitimam as agressfes, isolam e personalizam as narrativas ou indicam
comportamentos inadequados das vitimas. Diante desse panorama, a comunicacdo, em sentido
amplo, feita pelos 6rgéos relacionados a questdo da violéncia contra a mulher, em especial 0s
Orgdos que atuam diretamente no amparo e no apoio legal e emocional as vitimas, pode
representar uma efetiva ferramenta de combate a esse tipo de violéncia. E com base nessa

compreensdo que essa pesquisa desenvolve-se.
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2.9 SOBRE O MINISTERIO PUBLICO

Também se faz importante para essa pesquisa discorrer sobre o Ministério Publico, sua atuagédo
e contribuicdo para o enfrentamento a violéncia contra mulheres. Machado explica que a origem
do MP brasileiro esta relacionada ao direito portugués, tendo a figura do promotor de Justica
sido mencionada pela primeira vez nas Ordena¢es Manuelinas de 1521. No entanto, sé nas
Ordenacdes Filipinas é que foi institucionalizado de fato o Ministério Publico (MACHADO,
2007, p. 119-120). Com a proclamacéo da Republica no Brasil, continua Machado, uma nova
regulamentacéo para o MP foi definida, embora o 6rgdo ndo tenha sido mencionado na primeira
constitui¢do da Republica, de 1891. “Assim, o crescimento da Instituicdo foi impulsionado
apenas com o processo de edicao de cddigos juridicos: iniciou-se com o Codigo Civil de 1917
e teve continuidade com o Codigo de Processo Civil de 1939 e com os Caodigos Penal e de
Processo Penal, de 1940 e 1941, respectivamente” (MACHADO, 2007, p. 121). Somente a
partir da Constituicdo de 1934 e que o Ministério Publico passou a ser mencionado mas,

A preocupacao béasica dos textos constitucionais era estabelecer o processo de escolha
do chefe da Instituicdo e as diretrizes organizacionais. Pouca atencdo dirigiu-se a
definicdo das fungBes e das atribuicbes a serem consideradas tipicas do
MP”(MACHADO, 2007, p. 122).

Ainda segundo o autor, aos poucos o Legislativo conferiu atribui¢cbes ao Ministério Pablico. A
Constituicdo de 1988, conhecida como constituicao cidada, foi responsavel por promover um

redesenho no perfil institucional do Ministério Publico.

Finalmente, a Constituicdo Federal de 1988, acolhendo o pensamento dominante
entre os promotores de justi¢a, delineou um novo perfil institucional ao Ministério
Publico, definindo-o como “institui¢do permanente, essencial a fungdo jurisdicional
do estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis” (art. 127). Definiu a sua unidade,
indivisibilidade e independéncia funcional. Assegurou-lhe a autonomia funcional e
administrativa. Garantiu-lhe as mesmas prerrogativas dos membros do Poder
Judiciario como a vitaliciedade, inamovibilidade e irredutibilidade de vencimentos.
No que se refere a suas atribui¢des, conferiu-lhe um perfil primordialmente de 6rgdo
agente. (MACEDO, 2010, p. 75)

Desse modo, a Constituicdo Federal instituiu o Ministério Publico em capitulo especial, fora da
estrutura dos demais poderes da Republica, como um “auténtico fiscal da Federagdo, da
separacdo dos Poderes, da moralidade publica, da legalidade, do regime democratico e dos
direitos e garantias constitucionais” (ALEXANDRINO E PAULO, 2009, p. 662).
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2.10 INDEPENDENCIA FUNCIONAL E O DESAFIO AS POLITICAS PUBLICAS

A independéncia do Poder Judiciario, prevista na Constituicdo Federal, esta diretamente

relacionada ao equilibrio entre os poderes e ao sistema de freios e contrapesos.

Seja qual for o sistema de governo — presidencialista ou parlamentarista — sempre e
obrigatoriamente deve ser um Poder plenamente independente, em um Estado
Democréatico de Direito, incumbido da guarda da Constitui¢do, a fim de conferir
efetividade, dentre outros, aos principios da legalidade e da igualdade.
(ALEXANDRINO E PAULO, 2010, p. 610)

Aos seus membros sdo conferidas garantias como vitaliciedade, inamovibilidade e
irredutibilidade de subsidio. Além disso, a Lei Orgéanica da Magistratura Nacional disciplina
que o magistrado “salvo os casos de impropriedade ou excesso de linguagem, ndo pode ser
punido ou prejudicado pelas opinides que manifestar ou pelo teor das decisdes que proferir”
(BRASIL, 1979).
Dessa forma, tanto magistrados quanto promotores e procuradores de Justica, no exercicio da
atividade-fim, “apenas se submetem a0 principio da legalidade, ndo se subordinando a
portarias, instru¢des ou ordens de servicos no que se refere as obrigacdes funcionais”
(MAZZILLI, 2001, p. 275-276). Como explicam Sadek e Wieko (1998. p. 1) “tratando-se de
uma organizacdo de tipo monocratica, cada um de seus integrantes tem liberdade de agir
como se fosse a propria institui¢do, ndo havendo, a rigor, uma hierarquia baseada em estritos
principios de mando e obediéncia.”
No caso do Ministério Publico brasileiro, é importante salientar que ele € um dos Unicos no

mundo em que todos 0s membros possuem essa autonomia.

Com efeito, no ordenamento juridico pétrio (ao contrario de Franca,
Espanha, Alemanha e Estados Unidos da América, entre outros
tantos), s6 se concebe no Ministério Publico uma hierarquia de
sentido administrativo, nunca de indole funcional. Os 6rgdos de
administracdo superior do Ministério Publico, no Brasil, podem
editar recomendacGes sobre a atuacdo funcional para todos os
integrantes da Instituicdo, mas sempre sem carater normativo.
(KAHMANN, 2004, p. 25)

Mesmo ligada apenas a questdo jurisdicional, tal prerrogativa permeia outras atividades,
relacionadas as chamadas atividades-meio dessas instituicdes, como as areas de comunicagao,
gestdo de pessoas, tecnologia da informacdo, por exemplo, 0 que impacta diretamente no

trabalho de outros profissionais que atuam na Instituicao.
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Se por um lado essa autonomia esta ligada ao processo democrético e a garantia do Estado
Democratico de Direito, permitindo o desenvolvimento da Justica de forma imparcial e livre;
por outro lado, como o principio da independéncia funcional contrapfe-se ao principio da
hierarquia (MACHADO, 2004), ele apresenta desafios e propbe reflexdes a criacdo,
implementacdo e continuidade de politicas publicas, em especial, as politicas de comunicacao
nessas instituicGes. Além disso, tal caracteristica traz questfes também a unificacéo do discurso
institucional que, muitas vezes, acaba submetido a logica da propria subjetividade na

interpretacdo das leis.

2.11 POLITICAS PUBLICAS DE COMUNICACAO E POLITICAS DE COMUNICACAO
EM ORGANIZACOES PUBLICAS

Politicas publicas podem ser definidas como qualquer acdo do poder publico executada para
garantir os diversos direitos de cidaddos e cidadas, segundo aquilo que é estabelecido no
ordenamento juridico do pais. (GOGOY, 2007, p. 35). Sdo responsaveis por orientar decisdes
na esfera publica para manter o equilibrio social ou introduzir desequilibrios destinados a

modificar uma realidade (ENAP, 2009, p. 28). Elas séo, portanto:

Decisdes condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reagdes e modificagdes que
elas provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visGes dos
que adotam ou influem na decis&o. E possivel considera-las como estratégias
que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos

diversos grupos que participam do processo decisério. (id. ibid, p. 28)

Maria das Gracas Rua (2014) destaca a diferenca central entre politica e politicas publicas. Para
a autora, a politica se expressa em um conjunto de procedimentos formais e informais,
submetidos a relagdes de poder, que se destinam tanto a resolucdo pacifica dos conflitos quanto

a bens publicos.

As politicas publicas (policies), por sua vez, sdo outputs, resultantes da
atividades politica (politics): compreendem o conjunto das decisGes e a¢des
relativas a alocagdo imperativa de valores. Nesse sentido é necessario
distinguir entre politica publica e decisdo politica. Uma politica publica
geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer diversas acles
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas. JA uma
decisdo politica corresponde a uma escolha dentre um leque de alternativas,
conforme a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos, expressando -
em maior ou menor grau - uma certa adequacado entre os fins pretendidos e os
meios disponiveis. Assim, embora uma politica publica implique decisdo
politica, nem toda decisdo politica chega a constituir uma politica puablica.
(RUA, 2014, p. 28)
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O sucesso de uma politica publica depende de inimeros fatores. Em uma instituicdo em que
ndo ha relacdo de hierarquia entre integrantes, a implantacdo de determinadas iniciativas ocorre
de forma peculiar, principalmente em temas que demandam sensibilizacao dos atores que atuam
na questo. E o caso, por exemplo, da violéncia contra a mulher, que carrega um fator cultural
importante para sua compreens&o.

Ainda sobre a independéncia funcional, para citar um exemplo de aspecto comunicacional, a
Lei de Acesso a Informacao Pablica (LAI), mudou o paradigma da opacidade do Estado e, em
maior ou menor medida, foi inscrita como politica de comunicacéo nas organizagdes publicas.
(GERALDES E SOUSA, 2014)

Do ponto de vista da transparéncia passiva, 0s procedimentos e prazos a serem cumpridos pela
Administracdo Publica estdo elencados na Lei e, portanto, sua observancia pelas organizactes
publicas apresenta mecanismos mais delineados de acompanhamento e controle. J& a

transparéncia ativa, que também esté positivada na LAI

E realizada mediante, prioritariamente, a publicagio das informagdes nos sitios web
dos 6rgdos publicos. Trata-se de um instrumento poderoso nas maos dos cidadaos, em
especial dos jornalistas, ja que ndo é necessario solicitar a informagéo, uma vez que
ela ja esta disponivel. (GERALDES E SOUSA, 2016)

Nesse sentido, ela também se relaciona com 0 modo como profissionais de comunicacgéo social
desenvolvem préticas, parametros e perspectivas para acdes comunicativas. Em instituicdes do
sistema de Justica, essas a¢des incluem o contato com dendncias, sentencas, processos judiciais
e outros documentos juridicos, nem sempre de facil compreenséo por parte do cidadao.

E importante destacar que a producéo de certos contetidos informacionais pela comunicacéo do
orgdo depende da contribuicdo direta dos responsaveis pelas agdes, ou seja, magistrados e
membros do MP. Dessa forma, se ndo houver interesse desses atores em divulgar determinadas
informacdes ou acdes, elas permanecem ocultas ou inacessiveis.

Nota-se, portanto, que

As politicas pablicas de comunicacéo do Estado (sentido amplo) sdo assim refletidas
nas politicas de comunicacéo das organizagdes publicas (Estado/Judiciario, sentido
especifico). Ndo é uma relacdo automatica, mas fruto de embates, tensdes e
resisténcias culturais para sua aplicagao.” (NEGRINI, 2016, p. 77)

Ao abordar as esferas de atuagdo da comunicacdo organizacional, Geraldes (2014) explica
como a discussao de politicas de comunicacdo no Brasil, passa pela discusséo de politicas de

comunicacgéo nas organizacdes publicas.
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“Pensar Politicas de Comunicagdo, no Brasil, é pensar em Politicas Publicas de
Comunicagédo, um campo de estudos que se fortaleceu a partir da década de 1980 no
pais, ao discutir os sistemas de midia, as relagdes entre meios de comunicacédo e
cidadania, o papel do Estado na regulacdo/regulamentacdo do setor e a participacao
da sociedade nesse debate. O desenvolvimento da Comunicacdo Publica, associado
ao fim da ditadura militar e a necessidade de o Estado dialogar com o publico e se
legitimar socialmente, traz a tona a importancia das Politicas de Comunicacdo em
organizacbes publicas. As instituicdes privadas e o terceiro setor, porém,
frequentemente substituem a esfera politica pela estratégia” (GERALDES, 2014, p.
138)

Em uma organizagdo publica, o cidaddo é um dos principais stakeholders, ou publico-alvo, a
ser considerado ao se desenvolver a¢cdes de comunicagao que, nessas instituicoes, estéo ligadas
intrinsecamente ao direito a informacao. Previsto na Constituicdo Federal, ele é “pressuposto
basico para que se tenha assegurado o direito a comunicagdo”. (GERALDES e SOUSA, 2016,
p.13)

Do ponto de vista de 6rgdos do judiciario, ou das chamadas fungdes essenciais a Justica, a
questdo carece de maior atencdo pela propria linguagem praticada nesses érgdos, muitas vezes
hermética e pouco acessivel.

Nesse aspecto, a formalizacdo de uma politica de comunicagdo, um documento que positive
objetivos, intengdes, praticas e procedimentos e sirva de referéncia a atuacdo da area de
comunicacdo da organizacao, pode garantir que a difusdo de informacdes ocorra de forma mais

eficaz e eficiente.

Pode-se, simplificadamente, definir Politica de Comunicagdo como um processo
articulado de defini¢do de valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas, que tem
como finalidade orientar o desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de
comunicagdo para uma organizagdo tendo em vista o seu relacionamento com os
diversos publicos de interesse. E fundamental que a Politica de Comunicagio esteja
consolidada em um documento-sintese, que seja de conhecimento de todos os
escaldes da organizag@o e mesmo dos publicos externos, e que possa constituir-se em
referéncia obrigatoria para o trabalho de comunicagao. (BUENO, 2014, p. 123)

Bueno (2014, p. 17) explica, ainda, que a politica de Comunicacao

N4&o pode resumir-se a um mero documento mas deve estar indissoluvelmente ligada
ao processo de gestdo, de tal modo que o préprio desempenho dos executivos
(inclusive da presidéncia) seja avaliado a partir da obediéncia estrita as diretrizes
definidas para a comunicacao e ao esforco de torna-las efetivas.

Mas como garantir que uma politica de comunicacao seja efetivamente adotada em 6rgaos em
que ndo ha subordinacgéo entre seus membros? Como garantir que o autor de uma denincia em

uma acdo judicial publica ou de uma decisdo judicial de fato explique os termos & populagdo
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ou a propria motivacdo do ato? Como garantir a prestacdo de informacéo e o accontability da
Justica e do Ministério Publico a sociedade?

Somado a esse panorama outra questao se apresenta: a utilizacdo constante, pela imprensa, do
Ministério Publico como fonte nas noticias. Mais que isso: a capacidade, pela propria natureza
da atuacdo, que a instituicdo tem de pautar a midia. Em sua tese de doutoramento, Nascimento
(2007) destaca o potencial de fonte jornalistica privilegiada ou, como ele mesmo descreve,
“superfonte” que o Ministério Publico representa para a imprensa nacional.

A independéncia do 6rgdo, o acesso a suspeitos, a capacidade investigativa e o fato de seus
integrantes “estarem a servi¢o de uma institui¢do publica e, por consequéncia, serem o que na
rotina jornalistica ¢ denominado fontes oficiais ou institucionais”, faz com que “procuradores
e promotores se tornarem Otimas fontes para reporteres” (NASCIMENTO, 2007. p. 83). Essa

inter-relacdo também é marcada pela independéncia funcional:

Por causa dessas caracteristicas, promotores e procuradores tém uma série de
vantagens como fontes jornalisticas em relagdo até a outros profissionais que tambem
investigam, como policiais e fiscais de determinados 6rgdos de governo, que sdo
subordinados aos poderes executivos municipais, estaduais ou federal. (...) Ao
contréario de um procurador, um delegado de policia que divulgar uma informacéo
considerada incObmoda por governantes pode ser transferido, afastado da investigacdo
ou sofrer algum outro tipo de puni¢do. Com autonomia e sem risco de represélias de
superiores, 0s procuradores e promotores do Ministério PUblico podem repassar a
imprensa 0 que quiserem. Na pratica, os integrantes do Ministério Plblico podem
agir com a independéncia que teoricamente os jornalistas possuem e com o poder de
investigacéo que os policiais tm. (NASCIMENTO, 2006, p. 82)

Dentro da Institui¢cdo, Machado identificou duas correntes referentes a relagdo com a imprensa.
Um grupo que acredita em uma espécie de parceria com jornalistas para efetivacdo das
conquistas da Constituicdo de 1988 e outro que vé com preocupacfes a excessiva exposicao,
politizacdo e limites éticos da relacdo entre integrantes do Ministério Publico e repdrteres
(MACHADO apud nascimento, 2006, p. 82).

Esse relacionamento assimeétrico com a imprensa, e o0 estabelecimento de fluxo constante de
informacdo, por parte de alguns integrantes da instituicdo, denota a importancia de se
estabelecerem regras prévias para garantir o repasse igualitario das informac6es a imprensa e
a sociedade. Em outro sentido, a politica pode estimular a prestagéo de informacdes por parte
daqueles que ainda veem com receio a aproximagdo com a midia ou permanecem sob a logica

da opacidade.
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2.12 POLITICAS DE COMUNICACAO NO SISTEMA DE JUSTICA

Como visto acima, a formalizacdo de politicas de comunicacao nas institui¢cbes publicas pode
garantir uma atuacdo mais transparente, estratégica e democratica. Apesar de ser um
importante instrumento de referéncia para atuacdo da comunicacéo, a edigdo de tais politicas
nos orgédos do Judiciario e do Ministério Pablico ndo sdo muito comuns.

Segundo Diagndstico de Comunicacdo do MP brasileiro de 2017, dos 30 Ministérios Publicos
estaduais, apenas 7 declararam ter politica de comunicacdo publicada, ou seja, 77% dos
Ministérios que responderam ao questionario afirmaram néo ter ato normativo sobre estrutura
e atribuicdes do setor de comunicacdo. O mesmo documento, referente ao ano de 2018,
atualizou para 63% o numero de Ministérios Publicos sem politica de comunicacdo propria.
Ainda assim, um numero expressivo, se se considerar que menos de 40% dos Ministérios
Publicos estaduais possuem politica de comunicacdo. No Ministério Publico da Unido, que €
composto por Ministério Publico Federal, Ministério Pablico Militar, Ministério Publico do
Trabalho e Ministério Pablico do Distrito Federal e Territdrios, apenas o primeiro possui 0
documento. Somente em julho de 2017, o Conselho Nacional do Ministério Publico,
responsavel por apreciar a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou
6rgdos do Ministério Publico da Unido e dos Estados, publicou uma politica de comunicacéo.
Logo no preAmbulo da norma, no entanto, é informado que o documento trata-se de uma
recomendacdo (grafada em letras maitisculas), sem caréter vinculativo. E notavel a preocupacio
em ndo ofender a independéncia funcional e ndo gerar enunciados com carater obrigatorio.

No Poder Judiciario, a situacdo é semelhante. Dos 27 tribunais estaduais, menos da metade
declarou possuir politica de comunicacdo especifica para atuacdo comunicacional. Ndo é
possivel precisar o nimero exato de 6rgdos que efetivamente as tém, porque, em alguns casos,
as politicas apresentadas apds o questionamento eram semelhantes a organogramas, que apenas
situavam a comunicacgdo na estrutura de cargos do érgéo.

O levantamento foi feito por essa pesquisadora, entre setembro e outubro de 2018, via LAl e,
nos casos de resposta insatisfatoria, em contato direto com as respectivas Secretarias de
Comunicacéo dos tribunais. Dos tribunais superiores, STF STJ, TST e TSE, nenhum possui
documento que embase as agBes de comunicagdo. E importante destacar que o STF é
responsavel pela administracdo da Radio e da TV Justica, emissoras estatais (Unesco, 2012)

vinculadas ao Poder Judiciério que, juntas, empregam mais de 150° profissionais entre técnicos

& Conforme contratos disponiveis no portal da transparéncia do 6rgéo
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e jornalistas. SO a TV possui mais de 50 programas, com diferentes enfoques do sistema
Judiciério.

A Unesco definiu uma série de indicadores de qualidade das emissoras publicas, classificados
dentro de dez eixos: transparéncia de gestdo (missdo e propositos da empresa ou da instituicao,
administracdo dos recursos e nivel de dialogo com a sociedade), diversidade cultural, cobertura
geogréfica e oferta de plataformas, padrdo publico (democrético e republicano) do jornalismo,
independéncia, interacdo com o publico, carater pablico do financiamento, grau de satisfacéo
da audiéncia, experimentacdo e inovacao de linguagem e, por fim, padrdes técnicos.

Os dois veiculos da Justica, no entanto, também ndo possuem sistematizacdo das praticas
comunicativas, de modo que ndo ficam claros os critérios para a escolha de programas,
entrevistados, temas e abordagens. Percebe-se, portanto, que o delineamento de uma politica
de comunicacdo nas organizagdes publicas contribui para o accontability e para o controle e a
participacao popular. Se hd a documentacao com diretrizes, linha editorial e praticas, mais facil
se torna a verificacdo por parte da sociedade de que o compromisso com o interesse publico

tem sido cumprido.

2.13 BREVE PERFIL DO MPDFT

O MPDFT é um dos Ministérios Publicos estaduais e 6rgdos do sistema de Justica que ndo
possui politica de comunicacdo oficializada. Em relacdo aos demais Ministérios Publicos
estaduais, ele tem uma especificidade: € um érgdo com atribuicdo de processar a Justica local,
estadual, mas integra uma instituicdo federal, o Ministério Publico da Unido. Como lembra
Machado (2007, p .291):

A partir da CF/88, o DF passou a contar com o Poder Legislativo, cujos membros sao
denominados deputados distritais, acumulando as competéncias legislativas
outorgadas a Estados e Municipios. A Unido foi reservada a competéncia para legislar
sobre a organizacdo do Judiciario, da Defensoria Publica, do MPDFT, das Policias
(Civil e Militar) e do Corpo de Bombeiros Militar. Assim, apesar da autonomia
administrativa do DF, o MPDFT e o poder Judiciario do DF integram o quadro de
servidores da Unido.

A origem do MPDFT data da mudanca da capital federal do Rio de Janeiro para o interior do
pais, momento em que foi preciso transferir promotores de Justica para a implantagdo do
Ministério Pablico em Brasilia. Com a Constituicdo de 1988, ele passa a integrar o Ministério

Publico da Unido, como um de seus ramos.
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Sao considerados membros do Ministério Publico do DF os promotores e procuradores de
Justica. A carreira desses integrantes é regida por lei especifica, a Lei Complementar n°® 75/1993,
e inicia por meio de concurso publico para o cargo de promotor de Justica adjunto, que
posteriormente é promovido para promotor de Justica e finalmente para procurador de Justica.
Ja os servidores da casa se submetem ao regime juridico da Lei n® 8112/90 e sdo divididos entre
técnicos, cargo que exige apenas nivel médio, e analistas, que podem ser das mais diversas
especialidades, como Direito, Psicologia, Comunicacdo Social, Tecnologia da Informacéo,
Contabilidade, entre outros.

Atualmente, o MPDFT conta com 389 membros, entre promotores e procuradores de Justica e
1.792 servidores ativos. Atuam nas promotorias de violéncia doméstica 45 promotores de
Justica. Desses, 19 sdo mulheres e 26 sdo homens. A idade média desses integrantes é 40
anos. Mais de 50% desses promotores tém entre 40 a 50 anos. O perfil desses promotores € o

seguinte.

Figura 6: perfil membros
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Fonte: MPDFT - elaboracdo prdpria

Uma das &reas tambeém relacionada a temética da violéncia contra mulheres é o Setor
Psicossocial, que assessora 0s membros nestas e em outras questdes. Eles sdo responsaveis pelo
acolhimento de mulheres para encaminhamento a outros servicos e politicas publicas, mas,
principalmente, pela elaboracéo de relatérios que subsidiam a tomada de decisdo por parte do
promotor de Justi¢a no caso concreto.
Trabalham no Servico Psicossocial da Instituicdo 57 servidores, entre técnicos analistas de
Psicologia e do Servico Social. A grande maioria do quadro funcional € composto por mulheres.
Elas representam 84% da forca de trabalho do setor. Sdo, no total, 48 mulheres e apenas 9
homens.
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Figura 7: Perfil dos servidores (psicossocial)
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Fonte: Elaboracéo propria

N&o se pode esquecer de mencionar os Nucleos de Direitos Humanos (NDH) do MPDFT,
responsaveis por fomentar e acompanhar a implementacéo e a execucdo de politicas publicas
relacionadas a promocao dos direitos humanos no Distrito Federal. Eles sdo compostos pelo
Nucleo de Enfrentamento a Discriminacdo (NED), pelo Ndcleo de Enfrentamento a Violéncia
e a Exploracdo Sexual contra a Crianca e o Adolescente (Nevesca) e pelo Nucleo de Género
(NG) e coordenados por um promotor de Justica que se dedica, exclusivamente, as atribuicdes
dos Ndcleos.

Desde 2005, os Nucleos auxiliam o MPDFT na promocdo dos direitos humanos, uma das
diretrizes elencadas no planejamento tatico da Instituicdo para o periodo de 2010 a 2020.
Nesse contexto, o Nucleo de Género tem a atribuicio de fomentar e acompanhar a
implementacdo e a execucdo de politicas publicas de promocdo da igualdade de género,
recebendo e dando encaminhamento a representacdes, noticias de crime e quaisquer outras
manifestacBes relativas a violéncia contra mulheres. Além do promotor de Justica que atua
como coordenador, estdo lotados no nucleo, sete servidores, seis mulheres e apenas um homem,

todos tém entre 25 e 40 anos.
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Figura 8: Perfil dos servidores (comunicacéo)
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Fonte: Elaboracdo propria

Ja na Secretaria de Comunicacdo (Secom), sdo 22 servidores, entre analistas de Comunicagao
Social e técnicos. Todos estes, no entanto, possuem, no minimo, graduacdo na area. Além da
Secretaria de Comunicacdo, ha também a Assessoria Especial de Imprensa, ligada a
Procuradoria-Geral de Justica e responsavel por gerir a comunica¢do da Administracdo
Superior do 6rgdo. Ali trabalham trés servidoras. Somadas as duas areas, tém-se 25 servidores.
Aqui a média de idade é menor, 36 anos. Sdo 21 mulheres e quatro homens.

A Secretaria de Comunicacdo do MPDFT é dividida em quatro areas:

e Divisdo de Comunicacdo Externa — responsavel pela assessoria de imprensa, producdo e
edicdo de contetdo e material de divulgacdo para a sociedade e gestdo das paginas do
MPDFT nas midias sociais.

e Divisdo de Comunicacdo Interna — responsavel pela gestdo dos canais de comunicacao
interna e producdo e edicdo de conteudo e material de divulgacdo voltados ao publico
interno.

e Divisdo de audiovisual — promove a producdo de produtos de audio e video.

e Secdo de Apoio Operacional — se dedica a coberturas fotograficas e atividades
administrativas.

Vale destacar que, mesmo as iniciativas da Divisdo de Radio e TV tém como produtores de
contetdo os profissionais da comunicacdo externa, quando essas agdes sdo voltadas ao publico
externo. No momento da descricdo e analise das estratégias de comunica¢do do MPDFT, serd

possivel aprofundar aspectos relacionados a estrutura e a particularidades da Secom/MPDFT.
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3-APORTE TEORICO: DIREITO A INFORMACAO, COMUNICACAO PUBLICAE
A PERSPECTIVA DO USUARIO

3.1 DIREITO A INFORMACAO

Apos tragar 0 panorama que envolve o objeto desta pesquisa, € importante delinear o arcabouco
tedrico no qual a andlise proposta por esse estudo se baseia. Como esse trabalho aborda
elementos relacionados a cidadania e ao direito dos cidaddos; ao acesso a Justica e a inter-
relacdo desses aspectos com a comunicagéo, alguns conceitos se destacam nessa discuss&o.

O primeiro aspecto importante para a compreensao dessa pesquisa diz respeito ao direito a

informacao. Ele esta previsto no Art. 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal (1988):

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado”. (BRASIL, 1988).

Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 garantiu o direito do cidaddo as informacdes sob
a custddia da Administracdo Publica, ofereceu remédios constitucionais voltados & garantia
dessas informacdes, como o habeas data, assumindo, assim, a transparéncia como um valor de
Estado. (GERALDES E SOUSA, 2012)

O Brasil também € signatario de tratados e convengdes que reconhecem o0 acesso a informacao
como um direito fundamental e sdo promovidos por entidades internacionais, como a
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). Na
Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo (2000) consta, por
exemplo, que é direito fundamental de todo individuo o acesso a informacéo do Estado, que
tem obrigacdo de garantir o pleno exercicio de tal direito. (RAMOS et al, 2016, p. 26)

Além de estar ligado a atuacdo estatal transparente e ao controle popular sobre o aparelho
publico, o Direito a Informacdo também reforca o principio da ampla defesa em casos que
envolvam acusac6es ou litigios. (ALEXANDRINO e PAULO, 2009, p. 142)

Duarte (2012, p. 62) assinala que o direito a informagao ¢ “particularmente relevante, porque ¢
um meio para 0 acesso e uso dos outros direitos e acesso a cidadania”, uma vez que “informagéo
¢ base primaria do conhecimento, da interpretacdo, do didlogo, da decisdo”. Tristdo e Musse
afirmam que “o direito a informagao ¢ um direito-meio porque vai possibilitar que outro direito

se concretize”. (2013, p 40)
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Mais que disponibilizar a informacéo, é importante torna-la acessivel ao cidaddo. No caso dessa
pesquisa, garantir o acesso a Justica, difundir aspectos legais relacionados a violéncia contra a
mulher e garantir a divulgacdo de servicos relevantes a questdo. Esse aspecto € sensivel ao
sistema judiciario, uma vez que € ele quem garante a aplicacédo das leis e a concretizacdo dos
direitos do cidaddo por meio delas. Encontra, no entanto, no desempenho de sua funcdo
institucional, o entrave da comunicacdo, da burocratizagdo e da cultura organizacional.

Portanto, “pode-se mesmo dizer que 0 acesso a Justica comeca a partir da possibilidade de
conhecer os direitos e, quando violados, os mecanismos para exercé-los, na medida em que o
conhecimento dos direitos, em larga medida, passa inicialmente pela informagao”. (Souza, 2012)

Ao abordar a efetividade da Justica nos juizados especiais civeis, Negrini conclui que:

A cultura juridica fechada e elitista ainda se manifesta nos juizados especiais pela
resisténcia em se abandonar os jargdes técnicos, as expressdes em latim e as frases
indiretas, repletas de palavras arcaicas e expressdes pouco usuais no vocabulario do
cidaddo comum. Também se manifesta quando em nome de uma suposta neutralidade
e imparcialidade da Justica, o cidaddo deixa de receber orientagdes adequadas para o
deslinde de sua agdo. Agir de forma neutra e imparcial ante a desequilibrios gritantes
entre as partes significa tomar partido do lado mais forte. (NEGRINI, 2017, p. 188).

Geraldes e Souza explicam que o Brasil herdou o Estado patrimonialista portugués, construido

sob a l6gica de uma administracdo com raizes absolutistas. Dessa forma,

o0 Estado brasileiro ndo desenvolveu o hébito de produzir e compartilhar informagdes
com toda sociedade porque historicamente, culturalmente, ele dialoga com um grupo
da sociedade, com uma classe que usa da informacédo exclusiva como um privilégio a
mais (GERALDES E SOUZA, 2014, p 5).

Ainda segundo as autoras, “o controle das informacdes nas maos dos agentes politicos €
publicos configura uma assimetria de poder entre os atores que compdem o jogo democratico”.
Quem € beneficiado por essa desigualdade, garante a assimetria das relacdes e
consequentemente “a permanéncia do patrimonialismo, disfungdes na burocracia, conservagao
do compadrio.” (GERALDES E SOUZA, 2014, p. 6).

Haswani (2013) concorda ao afirmar que a populacgéo, desde o0 momento do descobrimento, ndo

foi incluida ou estimulada a participar dos processos decisorios.

O seleto grupo das aristocracias do poder ndo teve a preocupagdo de criar e manter
canais de informagdo e comunicagdo com a massa popular porque dela ndo necessitou
— e geralmente ainda ndo necessita — para conquistar € manter seus postos na maquina
estatal” (HASWANI, 2013, p. 171)
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Ainda para a autora, o poder conferido aos Estados os faz captadores e detentores de
consideravel quantidade e qualidade de informagdes, cuja exposi¢cdo constitui um dos
fundamentos de estados democraticos de direito e da propria garantia e manutencao dos direitos
conferidos ao cidadao (HASWANI, 2013, p. 171). Nesse sentido, essa informacdes “se nao
disseminadas por iniciativa dos agentes estatais, permanecerao em segredo ou a mercé de pautas
dos meios de comunicagdo de massa que, livres, podem ou nao divulga-las” (HASWANI, 2013,
p. 171).

Para Marcia Duarte (2007, p.108), ao longo da histéria, 0 homem descobriu o poder da
comunicagdo tanto para bons quanto para maus propositos, assim como a importancia de obter
e reter informacéo e, consequentemente, seus mecanismos de transferéncia, ou seja, 0s canais
de comunicacéo.

E importante destacar que, em especial para esse estudo, o conceito de direito & informacéo
possui uma dimensdo mais ampla que a trazida pelo ponto de vista legal e burocratico, de
obtencdo de informacdes junto a instituicGes pablicas. Ela amplia esse horizonte ao propor um
aspecto mais abstrato do termo, ligado a prestacdo de informac@es claras e de qualidade, que
permitam ao cidaddo conhecer seus direitos e lutar por eles. Mais que isso, informacdo que
permite ou colabora de alguma forma com o processo de mudanca social. Duarte (2007, p. 63)
pontua que a informagdo ¢ absorvida por interagdo social e “depende de fatores como
conhecimento de sua existéncia, disponibilidade, oportunidade, acesso, ambiente em que se
viabiliza a interacdo, linguagem adequada, exigindo até mesmo uma pedagogia apropriada as
circunstancias”.

Ainda para Duarte, a informagao ¢ um bem de interesse geral ainda ndo acessivel para todos, o
que restringe o potencial de participagdo social de forma igualitaria tanto de acesso quanto de
capacidade de tomar decisdes. Também pondera que instituicdes, tanto publicas quanto
privadas, muitas vezes, assumem como natural que a simples existéncia de instrumentos
significa sua apropriacao para uso pelos interessados, mas nem sempre o mundo real ¢ aquele

determinado por projetos, intencdes, leis, documentos e discursos.

Hoje, as grandes barreiras em comunicag@o ndo sdo a falta de instrumentos ou de
informagdo, mas a dificuldade em ajudar o interessado a descobrir que ela existe, onde
esta, como acessa-la e como utiliza-la para aumentar seu conhecimento e capacidade
de agir. Ou seja, permitir que cada cidaddo tenha conhecimento pleno dos assuntos
que lhe dizem respeito para tomar a melhor decisdo possivel. (DUARTE, 2007, p.67)
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Ramos et al. compactuam da ideia ao afirmar que é preciso trabalhar a mudanca da mentalidade
nas pessoas que integram a Administracdo Publica para consolidar a ideia de que a transparéncia
¢ a regra, uma vez que ainda ha profundas resisténcias. “A mera positivacao do direito a
informacdo ndo é suficiente para garantir a sua aplicacdo. A sociedade civil organizada precisa
se manter vigilante para que os 6rgaos publicos cumpram com os ditames da lei e prestem as
informacdes solicitadas.” (RAMOS et al, 2016, p. 27)
Zémor (2012, p. 220) explica que “devido a complexidade dos textos e dos procedimentos, ou
das situacdes nas quais os cidadaos se encontram, o direito a informacao estabelece um dever
de comunicacdo. O di&logo ou a assisténcia supde uma relacao estabelecida.
Marcia Duarte destaca que a comunicacdo € uma importante ferramenta na vivéncia da
cidadania, para viabilizar o acesso a informagdo, estimular debates das questdes publicas,
propulsionar canais de comunicacdo e a participacdo em algumas esferas deliberativas. No
entanto, explica a autora, nem sempre discursos, teorias ¢ a retérica dos governantes refletem
propriamente nas agdes de comunicacao.
Na Area Publica, apesar da grande ampliagio dos sistemas de comunicagdo do Poder
Executivo, Judiciario e Legislativo, nos tltimos anos, a prioridade ainda continua
sendo a “divulgacdo”, com foco nos veiculos de comunicagdo de massa e, muitas vezes,
com estratégias de atuagdo vinculadas aos interesses da autoridade maxima do 6rgéo e
de seus demais membros, conforme o poder politico que cada um detém na Instituicdo.
O cidadao enfrenta problemas sérios, a comegar pela informagao disponibilizada que
nem sempre € o que ele necessita — &, antes de tudo, aquilo que interessa ao 6rgao ou
empresa divulgar. Além disso, impera uma politica do “Fazemos a nossa parte — 0S
dados estdo na Internet!” — se o cidaddo tem acesso a eles ou ndo ¢ insignificante, pois

0 compromisso com a transparéncia ja teria sido assegurado pela publicagdo do
conteudo em sitios oficiais (DUARTE, 2012, p 112).

Ao abordar o feminicidio no Brasil, Geraldes e Souza (2015, p. 31) explicam como o direito a
informacdo incide nessa questdo, uma vez que 0 combate a esse tipo de crime passa pela
producdo de informacdo de melhor qualidade, prevencédo e punicdo desses delitos, além do
combate a discriminacdo da mulher.

Geraldes e Reis (2012, p. 10) explicam que “um grande passo para se vencer a opacidade do
Estado é torna-lo ndo s6 informativo, mas comunicativo — um Estado que sabe falar, mas
também sabe ouvir”. A ideia se coaduna com os principios da Comunicac¢do Publica e o foco
central dessa pesquisa: pensar a comunicagdo sob a perspectiva do usuario do servico. Nesse
sentido, segundo preceitua Geraldes e Reis (2012, p. 9) cada atendimento “deve deixar de ser
considerado meramente técnico e ser compreendido como uma oportunidade de comunicacao

com o cidadao”.
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3.2 DIREITO A COMUNICACAO

Ao abordar o direito a informacéo e sua relacdo com Comunicacdo Publica, proximo aspecto a
ser abordado nesse estudo, outro conceito perpassa essa discussdo. Trata-se do direito a
comunicacdo. Isso porque, Ramos et al. (2016) apontam que a proximidade é a principal
caracteristica desses direitos. Segundo os autores, eles sdo gémeos ndo idénticos, uma vez que
originam-se de reivindicacdes semelhantes, como a liberdade de expressao.
Mas enquanto o direito a informac&o focou-se na mensagem, o direito & comunicacédo
focou-se no processo. Ou seja, para 0 primeiro, 0s mecanismos de producdo,
arquivamento, disponibilizacdo e acesso a informacdo sdo igualmente fundamentais.
Para 0 segundo, 0s processos que estimulam, permitem, cerceiam e limitam o dialogo
social sdo tema de estudo e de luta, inclusive a posse dos meios de comunicacao, que

ddo a alguns — a poucos — o privilégio de falar para/com muitos. (RAMOS ET AL,
2016, p. 20)

Vannuch (2018, p. 169) explica que o direito & comunicacdo adveio da percep¢do de que 0s
conceitos de direito a informacao e liberdade de expressao eram insuficientes para contemplar
as garantias necessarias ao exercicio da comunicagdo, “ora visto como ato essencial para a
dignidade humana e para o pleno desenvolvimento dos individuos. Um conceito distinto
daqueles, embora os tangencie”.

Em 1977, no ambito da Comissao Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicacao,
que era presidida pelo irlandés Sean MacBride, Nobel da Paz de 1974, e tinha como
representantes da Ameérica Latina Gabriel Garcia Marquez e Juan Somavia, foi produzido o
relatorio “Many Voices, One World”, também conhecido como Relatério MacBride, aprovado
por consenso na 212 Conferéncia Geral da UNESCO, em 1980 (VANNUCH, 2018, p. 169).
Vannuch (2018) destaca, ainda, que entre as novidades introduzidas com a difusdo do conceito,
sobretudo ap6s a publicacdo do Relatério MacBride (UNESCO, 1980), estd o compromisso
com a democratizacdo da informacdo e com a multiplicidade de vozes, entendendo o direito a
informacao também como a liberdade que toda pessoa tem de produzir informacao e ser ouvida,
e ndo somente de consumir informacao produzida por outro. Enfim, de se comunicar.

A iniciativa expandiu as questOes trazidas pelo direito a informacao, previsto na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos de 1948, com a defini¢do do direito a comunicacao, “um
direito ainda ndo positivado, que engloba, entre outros aspectos, a defesa da Comunicacao
Publica, o combate a censura e mecanismos de transparéncia que promovam um fluxo de

informag¢do mais equilibrado” (VANNUCH, 2018, p. 167). Ainda para esse autor, “conceber o
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direito humano a comunicacdo implica entender os cidaddos que participam do sistema de
comunicagdo como sujeitos de direitos” (VANNUCH, 2018, p. 167).

Vannuch explica, ainda, que a compreensao da comunicacdo como direito humano é uma
formulacéo relativamente recente no ordenamento juridico. Expresso pela primeira vez em
1969, o conceito de Direito a Comunicacdo passou a ser discutido no &mbito da Organizagédo
das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) na década de 1970 e,
desde 2000, ganha ressonancia no debate politico (VANNUCH, 2018, p. 169).

Ramos et al. afirmam (2016, p.21) que o Relatdrio serviu de inspiracdo para corrente mais
progressista que participou do debate sobre Comunicacdo Social no processo de elaboracéo da
Constituicdo Federal de 1988. (RAMOS et al, p.21)

No Brasil, o direito a comunicacéo foi oficialmente reconhecido pelo Estado em 2009,
no Decreto n® 7.037, promulgado em 21 de dezembro daquele ano, que instituiu a
terceira edi¢do do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3). Sua diretriz
nimero 22 tem o conddo de conciliar os conceitos de “comunicagdo”, “informacao”
e “democracia”, e apresenta-los como principios orientadores da abordagem
contemporanea dos direitos humanos. “Garantia do direito a comunicagdo
democratica e ao acesso a informagéo para consolidacio de uma cultura em Direitos
Humanos”, diz a diretriz. Ao referir nominalmente o “direito a comunica¢do”, o
PNDH-3 contribuiu para inaugurar uma nova etapa no debate sobre o tema. Ate entéo,
as instituicdes se referiam, quando muito, ao direito & informagéo. (VANNUCH, 2018,
p. 169)

Para Marcia Duarte, no Brasil, a comunicagdo tradicionalmente estruturada ndo confere ao
cidaddo o direito pleno a comunicagdo, embora, para a autora, ela represente hoje o ponto de
partida e de encontro para o processo de reaprendizado e da cidadania. (DUARTE, 2012, p.
108)

O direito a comunicagdo ¢ matéria discutida em foruns nacionais e internacionais e,
diante da multiplicidade de demandas e necessidades em que se expressa a construgdo
da democracia, envolve questdes fundamentais para o cidaddo, como a concentragdo
da propriedade dos meios de comunicagdo, monopdlios e oligopdlios, a propriedade
cruzada, a inclusdo digital, midias comunitarias, produc¢do e identidade cultural,
acesso ¢ controle da informagdo, educomunicagdo,transparéncia, publicidade das
acOes de Estado e de Governo, mobilizagdo social, debate de temas de interesse
publico etc. (DUARTE, 2012,p. 105)

Ramos et al. (2016, p. 28) nos lembram que “o complexo cenario do direito a comunicacgao e a
informagdo torna-se ainda mais desafiador com o advento da internet, um cenario que n&o foi
vivenciado pelos nossos constituintes”. Para os autores, em tese, a rede mundial de
computadores poderia trazer o potencial de ampliacdo da cidadania. No entanto, na pratica,

pode resultar “num mundo mais desigual, com o enorme potencial de aquisi¢do de
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conhecimento concentrado nas maos de poucos.” Eles destacam que, no Brasil, cerca de 40%
dos lares ndo possuem computador ou acesso a internet, o que exclui ou limita o0 acesso a
internet e apresenta novos desafios e outras frentes de luta para o direito humano a comunicacéo

e a informacao.

3.2 - COMUNICACAO PUBLICA

A discussdo sobre o direito a informacgéo e a comunicacdo, conforme visto acima, adianta outro
conceito fundamental ao desenvolvimento deste estudo: a Comunicacdo Publica que, de modo
geral, tem a capacidade de colocar o cidaddo no centro do processo de comunicacdo (DUARTE,
2012, p.61). Ainda para Duarte, embora o conceito de Comunicagdo Publica ainda seja
controverso, ele, obrigatoriamente, passa pela participacdo do cidaddo, pelo dialogo e pelo
estimulo a participacdo ativa e corresponsavel. Branddo concorda com a inconsisténcia do
termo ao afirmar que ndo se trata de um conceito fechado, mas sim em construcdo e que a
dificuldade na sua propria definigdo ndo ¢ estranha, visto que “o campo da comunicacdo ainda
ndlo conseguiu concordar sobre sua propria abrangéncia e limite” (BRANDAO, 2012, p. 1).
Matos (2011. p. 40) estabelece que os estudos de Comunicacdo Publica tém sido marcados
historicamente pela multiplicidade de conceitos e de teorias, o que tem privilegiado
determinados atores envolvidos no processo e ndo a interacdo entre eles.

Ja Haswani explica que o conceito ¢ constantemente abordado no ambiente académico europeu
em geral, e no italiano em particular, em que houve aumento significativo com as reformas do
Estado na Italia, no inicio da década de 1980, a partir da Operagdo Maos Limpas (HASWANI,
2013, p. 100).

Para Kacouski, no Brasil, a redemocratizacdo do pais, em 1985, e a Constituicdo Federal de
1988, que garantiu legalmente a liberdade de imprensa e de expressdo e a divulgacdo e
transparéncia dos atos de governo, foram cruciais para o interesse de temas afetos a
Comunicacéo Publica nos meios académicos (KACOUSKI, 2013, p. 48).

Haswani também identifica, no Brasil ¢ em outros paises, o crescimento do nimero de
publicagdes de livros e artigos que tratam da Comunicagdo Publica e que contemplam aspectos
de governanga, relagdes politicas, opinido publica e relagdes com a midia e a imprensa. Contudo,
segundo a autora, desenvolvem pouco os fundamentos dessa comunicacdo (HASWANI, 2013,

p. 115).
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Desde os anos 1980, pesquisadores de diversas partes do mundo vém empreendendo
esforgos para desvendar os meandros da Comunicagio Publica estatal/governamental,
ndo necessariamente sob a otica midiatica. Investigam a necessidade, a legalidade, a
legitimidade, os meios e os instrumentos para sua consecucdo — uma complei¢do
menos operacional, mais sociopolitica da sua construcao e do seu papel. (HASWANI,
2013, p. 117)

Nesse sentido, Haswani explica que a definicdo da comunicacdo publica depende do aspecto

que se escolhe como enfoque:

Se o foco estiver no emissor da mensagem, a comunica¢do publica sera,
exclusivamente, aquela originada no Estado, ou seja, no setor publico governamental,
nesse caso, s6 os o6rgdos publicos fardo, de fato, a comunicagdo chamada de publica.
Se o foco for o objeto, este abrangera temas de interesse geral; nesse caso, qualquer
organizagdo (estatal, do mercado ou do terceiro setor) podera ser promotora da
comunicagdo publica. Se o foco for a finalidade, a comunicagdo publica serd a
realizagdo do interesse geral; também aqui, qualquer mensagem terd como emissoras
quaisquer organizagdes ou instituicdoes (HASWANTI, 2013. p. 153).

Dessa forma, estabelece a autora, a comunicagdo publica permite intimeros arranjos
classificatorios, conforme o dngulo escolhido para analise. Haswani mergulha na bibliografia
italiana produzida sobre o assunto por autores como Franca Faccioli, Roberto Grandi, Paolo
Mancini e Alessandro Rovinetti. Embora ressalte que as abordagens de tais pensadores ndo séo
idénticas, mas semelhantes e complementares, ela identifica classificagdio comum que
estabelece trés troncos principais: comunicagao da institui¢ao publica, comunicagao politica e
comunicagdo social. A primeira se decompde em duas 4reas: a comunicagdo para promocao da
imagem e a comunicacdo normativa. A comunicagdo politica tem origem privada e ¢
reconhecida tanto na sociedade quanto no interior do setor publico. J4 a comunicacdo social
subdivide-se em quatro 4reas: comunica¢do social, comunica¢do de servigo, comunicagdo de
responsabilidade social e comunicagdo das institui¢des quase publicas. A autora defende a
pratica pro-ativa dessas modalidades pelos 6rgdos governamentais como mecanismo de
garantia de direitos fundamentais e sociais da populagao (HASWANI, 2013. p. 154-155).

Para Kacouski, os pesquisadores italianos ancoram o conceito de comunicacao publica a partir
do que chamam de “nova esfera publica”, espaco em que organiza¢des atuam como emissoras
de informacéo, ampliando o tradicional universo dos media (Kagouski, 2013, p. 42). Voltando

a Haswani, a autora explica que

A comunicagdo institucional ¢ uma parte da comunicagdo publica, considerada um
grande aglomerado que assume o aspecto de uma atividade prevalentemente
informativa, limitada a auxiliar o cidaddo a mover-se no labirinto da burocracia”.
(HASWANI, 2013 p.129)
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Para Franca Faccioli (apud HASWANI, 2013. p. 133) a comunicagao da institui¢do publica tem
duas funcdes principais: informar os cidaddos sobre seus direitos e promover processos de
inovacdo institucional, especialmente na difusdo de servicos que respondem as exigéncias dos
cidaddos. A autora considera, ainda, “a comunicacdo institucional como eixo central da
Comunicacao Publica, a base que rege o processo inteiro e condiciona seu sucesso” (FACCIOLI
apud HASWANI, 2013. p. 133).

Ao tratar da comunicacdo normativa, também chamada de comunicacdo juridico-formal,
Haswani afirma que ela é imprescindivel, considerando que paises democraticos a trazem em
suas cartas magnas, como o que ocorre, também, no Brasil. “Essa modalidade indica o dever
das instituices de publicar leis, normas, decretos ¢ divulga-los, explica-los e dar as instrucoes
necessarias para utiliza-los” (HASWANI, 2013, p.134).

Em outra obra, Haswani lembra que existem algumas condi¢6es, resultado do amadurecimento
dos direitos fundamentais e constitucionais, para a efetividade do Estado Democréatico de
Direito: “ndo ha direitos sem garantias; a publicidade das leis ¢ condig@o primeira a consecugao
dos direitos ¢ da propria democracia.” (HASWANI, 2013, p. 31). Em resumo, para Haswani
(2013, p. 136), “aqui se encontra a finalidade da comunica¢do normativa: fazer com que a
informacdo das leis chegue ao cidaddo”. Nesse sentido, dois aspectos devem ser considerados,
segundo Faccioli: a linguagem utilizada nas disposi¢des normativas e a publicidade dada a elas.
Com relacdo ao primeiro, ela destaca o qudo obscura € a linguagem das leis e como uma
terminologia técnica é pensada, muitas vezes, pelo e para os que trabalham na area, resultando
incompreensivel para a maioria do publico (FACCIOLI apud HASWANI, 2013, p. 33).

Esse braco da comunicacdo publica é especialmente importante para este estudo, uma vez que
aborda a divulgacdo mas, acima de tudo, a apreensdo e compreensdao das leis, e de suas
consequéncias sociais e juridicas, pelo cidaddo, aspecto especialmente delicado para o sistema
de Justica brasileiro, conforme ja assinalado neste trabalho.

Friedman (1978) afirma que a linguagem juridica representa valor simbdlico, sinaliza status e
sua obscuridade objetiva legitimar a autoridade do sistema juridico, na base do segredo e de sua
separacgdo dos cidaddos. Ainda para o autor, trata-se de uma linguagem especial, que também
torna especial a profissdo juridica. A ideia se coaduna com reflexdes levantadas por essa
pesquisa (FRIEDMAN apud HASWANI, 2013, p. 33).

Essa obscuridade ndo s6 fomenta a distancia entre texto legal e potenciais leitores, como
também gera ambiguidade, incoeréncia e irracionalidade, o que pode impactar na prépria

aplicabilidade das normas. “O fato é que sem conhecimento das leis ndo ha como cobrar ao
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cidadao o seu cumprimento e, do outro lado, ndo ha como reivindicar ao Estado a realizacéo
dos direitos fundamentais e sociais a que fazem jus”. (HASWANI, 2013, p. 34)

Haswani cita Charaudeau, que ressalta que o discurso informativo tem caracteristica nuclear,
uma vez que engloba e da base aos discursos demonstrativos, didaticos e propagandistas, por
exemplo. O autor indica, ainda, que o discurso informativo tem uma relacdo proxima ao
imaginario do saber e, principalmente, com o imaginario do poder, entre outras razdes “pela
autoridade que o saber lhe confere”. Para Haswani esta ideia vai ao encontro da tese de reserva
de poder aos operadores da Justica que, grosso modo, indica que ter posse de um saber gera
uma relacdo de dependéncia em relagdo a essa fonte de informagdo e “toda instancia de
informagdo, quer queira, quer ndo, exerce um poder de fato sobre o outro” (CHARAUDEAU

apud HASWANI, 2013, p. 34).

Seja qual for a origem ou a inten¢do dessa obscuridade das leis, importa inserir a
reflexdo no campo da Comunicacdo Publica de 6rgdos oficiais de um Estado
democratico como prioridade porque, afinal, ninguém pode escolher ou questionar
aquilo que desconhece.” (HASWANI, 2013, p. 34)

Retomando a conceituacdo da comunicacdo publica, Kunsch sintetiza que trata-se de um
conceito complexo, que permite multiplas abordagens tedricas, reflexdes sobre praticas
comunicacionais e inimeras vertentes e significacbes, mas que podem ser sintetizadas em
quatro concep¢des basicas: comunicacao estatal; comunicacdo da sociedade civil organizada
que atua na esfera publica em defesa da coletividade; comunicacdo institucional dos 6rgaos
publicos, para promocao de imagem, dos servicos e das realizacdes do governo; e comunicacao
politica, com foco mais nos partidos politicos e nas eleicdes (KUNSCH, 2013 p.6).

Ao voltar seu olhar para a experiéncia do eixo cafeeiro na Coldmbia’, Lopes (2012, p. 246)
enfatiza que muito ja foi escrito sobre comunicacdo publica e os caminhos aproximam e
distanciam diferentes enfoques, 0 que permitiu ao autor identificar pelo menos trés aspectos
comuns: a no¢do de comunicacdo associada a compreensdo do publico; o que opera em
diferentes cendrios, entre eles o estatal, o politico, o organizacional e o midiatico; e o que € um
conceito vinculado a principios como visibilidade, inclusdo e participagdo. (LOPES, 2012, p.
246)

Acredito também que o reconhecimento das diferentes énfases enriquece a
compreensdo do que € comunicacdo publica. Contribui para consolidar a importancia
de recorrer a esse conceito quando se quer mencionar um conjunto de temas,
definicdes, fatos e metodologias referentes a forma como os sujeitos lutam por intervir
na vida coletiva e na evolugao dos processos politicos provenientes da convivéncia

7 O autor dedicou estudo sobre experiéncias de comunicagio na ocasido de um terremoto que devastou a
zona cafeeira da Coldmbia em 1999.
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com “o outro”, por participar da esfera publica, concebida como o lugar de
convergéncia das distintas vozes presentes na sociedade (LOPES, p. 246)

Ainda para o autor, a comunicagao publica ¢ aquela que ¢ desenvolvida na esfera publica seja
para construir bens publicos (politica), incidir na agenda publica (midiatica), fazer a
comunicacdo das entidades do Estado com a sociedade (estatal), construir sentido
compartilhado com o interior da organizacao (organizacional), ou como resultado das
interagdes proprias dos movimentos sociais (LOPES, p. 255). Nesse sentido, uma proposta de
comunicacdo publica deve ter em sua esséncia o0 campo da comunicacao como plural, com areas
claramente diferenciadas, mas inevitavelmente articuladas, com metodologias, estratégias e
meios proprios que, apesar de ndo serem excludentes, muitas vezes costumam ser vistos como
se ndo tivessem relacdo entre si. (LOPES, 2012, p. 249)

Expoente da vertente francesa relacionada aos estudos de comunicacao publica, Zémor (2012,
p. 215) estabelece que na prética ela assume diferentes formas ligadas as missdes das
instituicdes publicas: tornar a informacdo disponivel ao publico, estabelecer a relagdo e o
dialogo capazes de tornar o servico desejavel e preciso, apresentar os servigos oferecidos pela
administracdo e pelos estabelecimentos publicos, tornar as proprias instituicbes conhecidas e
conduzir campanhas de informacéo e acdes de comunicacgéo de interesse geral. Ainda segundo
0 autor, a comunicagao publica é objeto de um paradoxo causado pela obrigacao de informar a

todos as especificidades da populacéo, dos cidaddos e do publico como um todo.

Todos os cidaddos tém direito a mesma informacdo. Sera que deveriamos informar
massivamente utilizando os meios poderosos da publicidade, apta a reduzir ¢ a
formular mensagens simples? A resposta ¢ frequentemente negativa. A igualdade
visada pela obrigagdo de informar nio ¢ sindnimo de unicidade da mensagem. A
consideracdo da variedade das situagdes dos receptores desqualifica a redugdo
publicitario-mediatica. (ZEMOR, 2012, p. 224)

Seguindo esse raciocinio, 0 autor apresenta uma perspectiva importante ao fenémeno em que
se debruca esta pesquisa, caracterizado por dimensdes variadas e inter-relacionadas ao processo
comunicativo tracado entre cidaddos, cidadas e Estado nos casos que envolvem a Lei Maria da

Penha.

Uma parte da Comunicacdo Publica, cada vez mais importante, se faz fora dos meios
de comunicacdo. Mesmo as campanhas de informacdo, destinadas a alcangar um
publico amplo, fazem atualmente um apelo as a¢Ges de comunicacdo de relagdo com
o cidaddo ou com intermediarios (assistentes sociais, educadores, autoridades eleitas),
chamados a estabelecer uma relacdo com tal publico. Por meio desses canais, 0
impacto da mensagem é melhor. Se 0 meio importa para a mensagem, quanto mais a
mediacdo € humana, personalizada, mais o conteildo é considerado e assimilado. A
interatividade, em uma relacdo na qual os componentes sdo irracionais e afetivos,
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implica o receptor. O acesso as informacGes e sua memorizagao tornam-se melhores a
partir do momento em o receptor € ativo. (ZEMOR, 2012. p. 225)

Para Matos (2012, p. 44), a comunicacdo da instituicdo publica se firma como um elemento
estratégico da mediacdo entre os atores civicos e o governo, visando criar e/ou reforcar o
vinculo social entre os parceiros da agdo publica.

Ao abordar a assisténcia social no Brasil, Figueiredo (2016) indica que a comunicacdo de
governo e a comunicacdo publica podem ser complementares quando a primeira colabora na

organizacdo e na publicidade da politica em geral. Para a autora,

Um dos grandes prejuizos para a Comunicacgdo Publica junto ao usuério no cotidiano
— para o debate publico em relagdo ao objeto da politica e suas especificidades, bem
como para a superacao do clientelismo/mito fundador — esta no fato de inexistir uma
politica de comunicacdo de governo para a &rea. (FIGUEIREDO, 2016. p. 153)

Kunsch (2013, p. 4) destaca que, com base no pressuposto de que a razéo de ser do servigo
publico sdo o cidaddo e a sociedade, “deve-se avaliar se 0s 6rgdos publicos tém dedicado a
comunicacdo a importancia que ela merece como meio de interlocucdo com esses atores sociais
e em defesa da propria cidadania”.

Ja para Kacouski, o ponto nevrélgico da definicdo de Comunicacdo Publica no Brasil
atualemnte ¢ a distingdo entre o publico e o estatal. “Obviamente, o publico ndo se resume ao
estatal, porém, o estatal é pablico, independentemente de estar ou ndo presente na esfera

publica”. A autora arrisca uma sintese de ideias para a definicao do conceito:

Com base no exposto, apresentamos o seguinte conceito: Comunicagao Publica é uma
estratégia ou acdo comunicativa que acontece quando o olhar é direcionado ao
interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de
reconhecer e atender o direito dos cidaddos a informacéao e participacdo em assuntos
relevantes & condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos
promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade, buscando
alcangar, em estagios mais avancados, negociacdes e consensos. (KACOUSKI, 2013,
p. 54)

Em alusdo ao conceito de direito a informacdo e a comunicacao, ja abordados neste capitulo,
Duarte (2007, p. 64) explica que a comunicagao publica deve ser compreendida em sentido
mais abrangente do que simplesmente dar informagdo, uma vez que a viabilidade da
comunicagdo pressupde a disponibilizagdo da informacdo, mas também “credibilidade dos
interlocutores, meios e instrumentos adequados, valorizacdo do conhecimento dos sujeitos,

facilidade de acesso e uma pedagogia voltada para quem possui mais dificuldades.”
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Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da informagao que
lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe, a possibilidade
de expressar suas posicdes com a certeza de que serd ouvido com interesse e a
perspectiva de participar ativamente, de obter orientagdo, educacdo e didlogo. Na
pratica, isso inclui o estimulo a ser protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter
conhecimento de seus direitos, a orientacdo e o atendimento adequado. (DUARTE,
2007, p. 64)

Uma vez que o objeto desta pesquisa relaciona-se com a comunicacdo desenvolvida por uma
organizacdo, no caso publica, faz-se necessario, entdo, assinalar a transversalidade entre faces
da comunicagdo publica e da comunicacdo organizacional. Sobre o assunto, Oliveira (2012)
destaca que nos Ultimos anos os conceitos de comunicagdo organizacional e publica foram foco
de inimeras pesquisas e publicagdes. No entanto, os conceitos foram construidos em linhas
paralelas e “sdo restritas as abordagens que demonstrem as imbricagdes existentes entre
comunicagdo organizacional e publica, parecendo que esses conceitos ndao se cruzam, pois um
segue a trilha da esfera privada, enquanto o outro se relaciona com a esfera publica”.
(OLIVEIRA, 2012, p. 32)

Kunsch (2013) define comunicacao organizacional como algo que abrange todos os tipos de
organizacdes, sejam publicas, privadas ou do terceiro setor, e lida com tudo que esta implicado
no contexto comunicacional das organizacdes: redes, fluxos e processos. Trata-se de um
fendmeno parte integrante na natureza das organizagdes, uma vez que ocorre dentro delas e
pode ser estudado de diversas maneiras. Para a autora, em todo o contexto da comunicacéao
publica, a comunicacao organizacional esta presente. “Além de todos os aspectos mencionados
(processo, redes, fluxos etc.), a Comunicacdo Organizacional se manifesta, na pratica, por meio
de diferentes modalidades, formando esse mix que chamo de comunicagdo integrada”
(KUNSCH, 2013, p. 8).

Ja Kacgouski (2013) destaca que a comunicagdo publica abrange trés areas da comunicagdo: o
jornalismo, as relagdes publicas e a publicidade e propaganda. O primeiro € 0 que mais tem
proximidade com o interesse publico e o dltimo, publicidade e propaganda, pela natureza
persuasiva e mercadologica, menos. A autora pondera que “esses campos ndo devem ser
confundidos com as formas de mediacéo utilizadas (radiodifusé@o, impressos, internet e outros),
tampouco com os seus promotores/sujeitos.” (KACOUSKI, 2013, p. 52).

Monteiro (2012, p. 39) afirma que a comunicacdo das instituicdes € uma das modalidades de
comunicagdo que mais frequentemente € utilizada por autores quando procuram estabelecer 0s

limites e as finalidades da comunicagéo publica.
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Sobre a interface entre comunicacgdo publica e a comunicagao organizacional, Kunsch (2012,
p.22) assinala:

Se pensarmos a comunicacdo nas organizacdes de forma abrangente e holistica, temos
de nos preocupar com uma sinergia de propdsitos e acfes. As acfes comunicativas
precisam ser guiadas por uma filosofia e uma politica de comunicagdo integrada que
levem em conta as demandas, o0s interesses e as expectativas dos publicos e da
sociedade. E a Comunicagdo Publica certamente tem muito a ver com tudo isso.

Ainda sobre essa transversalidade entre comunicacdo publica e organizacional, Geraldes e
Souza (2013) explicam que o direito a informacéo e o espirito da Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) devem estar inscritos como politica de comunicagdo na organizacdo publica, de forma
que seu fundamento seja valor formador, sé assim a comunicacdo organizacional pode ser

considerada publica.

Dessa forma, os produtos da organizacdo sdao pensados com a ldgica da transparéncia,
e voltados para a acessibilidade, clareza, precisdo e pluralidade que podem ser
vinculadas a ela. Deixam de ser o site, 0 boletim e a revista de tal ou qual gestéo, por
exemplo, em uma légica promocional, mas se tornam espacos de convite ao didlogo.
Nesse momento, a comunicacdo organizacional passa ser Comunicagdo Publica,
produzida por um Estado que ndo quer somente se divulgar, mas se conhecer melhor,
ouvir a populagdo e se deixar conhecer. (GERALDES E SOUSA, 2013, p. 10)

Novelli (2013) explica que, a partir das formas de governanca instituidas pela Constituicao de
1988 e da Reforma do Estado realizada na década seguinte, a comunicacéo publica, que para a
autora é aquela praticada pelos 6rgdos da Administracdo Publica, assume uma importancia

significativa para o exercicio da participacdo politica e da cidadania.

Cabe a Comunicacdo Publica, nesse contexto, extrapolar a esfera da divulgacéo de
informacBes do governo e da assessoria de imprensa como mecanismo de
autopromocédo dos governantes e de suas acOes para colocar-se como instrumento
facilitador do relacionamento entre cidaddo e Estado (NOVELLI, 2013, p.77).

3.3 SOBRE ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Ao identificar essa transversalidade, faz-se importante compreender as estratégias de
comunicagdo nas instituicbes publicas e em que medida essas estratégias se coadunam com 0s
principios e fundamentos da comunicacdo publica. Para tal, é preciso aprofundar um pouco

mais a discussao sobre comunicagdo organizacional e suas estratégias de comunicag&o.
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Pérez (apud RUAO et al, 2014, p. 103) relembra que a expressdo Comunicacdo Estratégica
comegou a ser empregada na publicidade, com a ideia de estratégias publicitérias, ainda por
volta da década de 1920. Apenas no fim da década de 50, surgem os primeiros estudos e livros
dedicados ao tema. Ainda conforme o autor, da publicidade, a nocao de estratégia passou a ser
utilizada pelas areas de relagdes publicas, “termo abrangente que naquele contexto poderia
entender-se por comunicagio corporativa”. (PEREZ apud RUAO et al, p. 103). Dessa forma,
“com o passar do tempo o enfoque foi alargado e a literatura e os profissionais do campo da
comunicacdo aplicada passaram a falar de estratégias de comunicacdo e de Comunicagédo

Estratégica” (RUAO et al, 2014, p. 103). Depreende-se, portanto, que:

A Comunicagdo Estratégica € uma area de estudos recentemente constituida no campo
das Ciéncias da Comunicagdo e que analisa 0 uso da comunicagdo persuasiva para
atingir objetivos organizacionais. Trata-se de um campo vasto, onde se inserem
diferentes &reas técnicas como, por exemplo, as RelagBes Publicas e outras atividades
de comunicago organizacional (como a Publicidade). (RUAO et al, 2014, p. 101)

Os autores defendem, ainda, que o termo comunicagdo estratégica pode ser utilizado para
descrever qualquer comunicacdo que seja planejada, desenvolvida com propdsito, com uma
estratégia inerente e que a comunicacdo organizacional deve ser pensada em uma perspectiva
integrada e multidisciplinar, com a aplicacdo de ideias e saberes de varias disciplinas da
comunicagdo. (RUAO et al, 2014, p. 102)

O pensamento de Margarida Kunsch (2009) vai ao encontro de tal posicionamento, uma vez
que ela defende que as organizaces devem adotar uma filosofia de comunicacdo integrada e
ndo fragmentada. Para a autora, a pratica das acfes comunicativas se misturam e se
interconectam. “A Comunicagdo Organizacional, nessa perspectiva abrangente, € por si sO
complexa. Assim, a area da Comunicacdo deixa de ter uma funcdo meramente tatica e passa a
ser considerada estratégica” (KUNSCH, 2009, p. 114-115)

Possuir uma visdo ampla e abrangente da complexidade da comunicacdo nas
organizagdes € uma primeira premissa. A comunicacao organizacional vai muito além
de um setor ou departamento que produz e transmite informacdes. Temos que ver a
comunicacgdo como um fendmeno inerente a natureza das organizacdes e que acontece
em diferentes dimensBes, como a humana, instrumental e estratégica, e sob fortes
influéncias conjunturais e dos contextos econdmicos, sociais, politicos, culturais e
tecnoldgicos. (KUNSCH, 2009. p. 112)

Para Kunsch (2009), os projetos e as a¢Ges de comunicacéo integrada devem estar alinhados
com a misséo, a visao, os valores e 0s objetivos das organizagdes. Somente sob esse imperativo

essas acBes comunicativas assumem carater estratégico e deixam de ser consideradas algo
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periférico. Essas acdes devem ser desenvolvidas para atingir principalmente os publicos
estratégicos (stakeholders) e transcender o ambito local, de modo que sua fungdo seja muito
mais abrangente e proativa a simplesmente técnica. (KUNSCH, 2009, p.118). Como define a

autora,

Planejar e administrar estrategicamente a comunicago, superando a antiga adocéo da
pura e simples fungdo técnica de assessoria de imprensa, de divulgacao e de producédo
midiatica, deve ser a tonica das praticas de relagdes publicas e mesmo do jornalismo”
(KUNSCH, 2013, p. 10)

E importante destacar que, mais que estar positivada em documentos e planos, é importante que
tais elementos, missdo, visdo e valores, sejam considerados na pratica comunicacional da
Instituicdo, o0 que nem sempre ocorre.

Lopes (2012) indica o risco de instituicbes, sejam pulblicas ou privadas, limitarem a
comunicacdo desenvolvida, tornando-a apenas instrumental. Nesse caso, explica o autor,
compete ao desenho comunicativo indagar se a transmissao de informacao, e a resposta desse
processo, se concentra no estudo de juizo dos comportamentos dos receptores e dos alcances e
possibilidades dos meios. Essa ¢ a razdo, segundo o autor, pela qual os comunicadores nao
desenvolveram uma ‘compreensdo estratégica da comunicagdo’, a assumi-la “como eixo de
articulagdo de sentido € ndo como instrumento vazio para transmitir mensagens e aceitar que a

intervengdo comunicativa pode e deve ter um propdsito em si mesma”. (LOPES, 2012, p. 251)

No caso das entidades e organizagdes publicas, é usual que a area de comunicacdo
seja de imprensa, ¢ que a interlocu¢do com o usuario ¢ com o cidaddo nao tenha
coordenacdo ou articulagdo com o projeto de comunicacdo da diregdo. Esse também
¢ o caso dos processos de comunicacdo das organizagdes, que no setor publico
costumam ser ruins e administrados pelas areas de RH como uma rotina obrigatoria
na administragdo de pessoal. Em outras palavras, nos dois casos da empresa privada
e do setor estatal, a area de comunicagio costuma ser um corpo desmembrado, cujas
partes andam pelos cantos pedindo para serem articuladas e integradas em um sé
sistema que lhes dé sentido e estabeleca as sinergias necessarias entre suas diferentes
estratégias e formas de atuagdo. (LOPES,2007, p. 250)

Ainda para o autor, as instituicdes publicas carecem de maior cuidado nesse sentido, pela
prépria concepcao que essas organizacbes tém sobre comunicacdo. Isso porque € comum que,
mesmo que o dever de informar resultado da gestao seja reconhecido, predomina muitas vezes
a necessidade de projetar a imagem da cupula da entidade, fato que denota a falta de clareza e

consciéncia sobre a importancia estratégica da comunicacéo.

O que prevalece nestes casos sdo as assessorias de imprensa ou dire¢do de
comunicagdo que respondem diretamente a direcdo, cuja tarefa é prestar conta das
acdes do governo, do trabalho de relagdes publicas e de administrar a imagem do
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nivel de dire¢do, enfoque que, geralmente, termina personificado no porta-voz que
fala, quase exclusivamente, em nome do diretor-geral ou do governante. Por outra
parte, as instincias da alta dire¢do, que sdo o lugar do diretor-geral ou governante,
alinham suas orientagdes, fazendo com que o dmbito desde onde deveriam ser
irradiadas as diretrizes e a socializacdo da informacao acabe por fazé-lo de forma
ndo normatizada ou regulamentada como espagos comunicativos. Predomina a
configuracdo de sistemas de direcdo por feudos e pequenos nucleos de poder, onde
cada diretor responde direta e exclusivamente pelo desempenho de sua area ao
diretor de maior nivel, sem estabelecer interagdo e sinergia com o resto da
organizagdo. Consequentemente, ndo existe a possibilidade de que a informacéo, ¢
muito menos a comunicacdo, fluam entre os altos niveis e a base da organizagao.
(LOPES, 2007, p. 258)

Lépes conclui afirmando que a cultura do enfoque funcional é profunda, de modo que é dificil
compreeender que a dimensdo publica da comunicagao ultrapassa a emissdo de mensagens por
meio dos meios de massa, ou da conquista de manchetes e de espago nos jornais, e que construir
e compartilhar sentido e significado ¢ mais relevante que competir pela agenda publica. Para
ele, enquanto o objetivo da comunicacdo no &mbito publico for apenas dar visibilidade ao poder
Ou promover 0 consumo e pautar acdes apenas na emisséo de mensagens, desconsiderando que
a comunicacao tem razdo e propositos presentes em si mesmo, ndo sera possivel melhorar a
intera¢do entre individuos e fazer da comunicagdo um fator de articulagdo, crescimento ¢
desenvolvimento. (LOPES, 2007, p.266)

Para Kunsch (2009) pensar e gerir estrategicamente a comunicagdo organizacional pressupde a
revisao e a avaliacdo dos paradigmas organizacionais e comunicacionais vigentes; o uso de
pesquisas e auditorias da comunicacao (e o reconhecimento delas na cultura organizacional); e
a identificacdo e avaliacdo da importéncia do capital intelectual integral das organizacgdes, 0
que nem sempre é considerado. Ao abordar especificamente a comunicacgdo publica, a autora

atualiza esse enunciado da seguinte forma:

Defendo que a proposicdo de estratégias e agdes de Comunicagdo Publica estatal
pressupde: a existéncia de uma politica global de comunicacdo; a utilizagdo de
pesquisas e auditorias; planejamento estratégico; e, sobretudo, a pratica de uma
comunicacdo integrada, que capitalize eficaz e eficientemente a sinergia das distintas
subareas de comunicagdo social. (KUNSCH, 2009, p.117)

Geraldes (2014, p. 103) vai além e propde uma terceira esfera no desenvolvimento da
comunicacgdo organizacional: a de politicas de comunicacdo. Para a autora, a primeira esfera
seria a tatico-operacional que, embora deva ser precedida de planejamento, na préatica atende a

prazos corridos, crises e necessidades urgentes por meio da producgéo de produtos e servigos
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que visam atender as demandas de comunicagdo que surgem frequentemente e sem hora
marcada. “Aponta para o presente fragmentado, dispersivo” (2014, p. 103).
A segunda esfera, a estratégica, é caracterizada pelo foco no planejamento da comunicagéo para
obtencdo de resultados melhores, tendo em vista prazos, custos, missdo da organizacdo. O
planejamento estratégico surgiria como discurso e como pratica para validagao da importancia
da érea e para adaptacao das organizagfes ao cendario, com a estipulacéo de metas, programacao
dos gastos, prospeccao do retorno dos investimentos e dos resultados previstos e racionalizagdo
dos produtos mais adequados para manter, melhorar ou transformar imagens e reputagdes. “Na
perspectiva do planejamento, a comunicagéo se emancipa da ditadura do cotidiano, ou seja, da
pressdo do tempo que forma, conforma ¢ deforma muitas de suas agdes”. Nesse sentido, a
segunda esfera, que alude ao futuro, “advém do esforco em vencer o improviso e valorizar o
trabalho programado”. (Geraldes, 2014, p. 104)
No entanto, ela pode ocasionar efeitos adversos, como a ideia de que a¢des da comunicagéo
devem ser pensadas apenas por corpo técnico, a hipertrofia do planejamento estratégico e o
risco de a organizacdo achar que s6 existe uma decisdo certa para cada situacdo, com
indicadores claros.
Geraldes (2014, p. 104) destaca, entdo, a importancia de se projetar uma terceira esfera de
atuacdo, que seria 0 nicleo duro da organizacdo, seus valores, principios, razdo de ser,
identidade, historia, principios e cultura, elementos presentes em toda e qualquer organizacéo,
embora nem sempre sejam claramente reconhecidos por todas. A terceira esfera seria o “espago
do habil e complexo casamento dos valores de uma organizacao com diretrizes de comunicacgéo
para além da transitoriedade de cenario” (GERALDES, 2014, p. 104). Nesse sentido, as
politicas de comunicacdo seriam o resultado da transformac&o de valores, principios e diretrizes
em fundamentos da comunicacdo de uma organizagdo. O desenvolvimento de tais politicas esta
relacionado principalmente a quatro questes:

a- como a organizacao lida com a sociedade? Isto é, como acolhe e retribui o que a

sociedade lhe oferece, como o uso dos recursos naturais e humanos e o

reconhecimento e aquisi¢do de seus produtos e servicos.

b- como a organizacdo de relaciona com o Estado? Com a regulamentacdo de suas

atividades? Com a vigilancia de sua atuacdo?

c — Como a organizacdo se relaciona com o cenario? Como se relaciona com

mudancas e ameacas? Como a organizacdo aprende e sistematiza 0s seus

conhecimentos?

d — Como os diferentes setores da organizacdo se relacionam? Como chefes e

funcionérios dialogam? Como as diferencas séo incorporadas? (GERALDES, 2014,
p. 104)
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Implementar a terceira esfera, no entanto, apresenta a superagdo de alguns desafios, como a
leitura positivista da instituicdo, a pratica de ndo vé-la como orgénica ou de percebé-la como
um ente socialmente neutro. Ha também a posicao de que o viés politico perpassa todas as acoes
da organizacéo e por isso ndo pode suplanta-la. Desse modo, “desfazer o tabu da politica e das
politicas envolve um amadurecimento das rela¢fes da gestao superior com o poder”. (Geraldes,
2014, p. 105)

Ao abordar o Direito a Informacéo, Geraldes e Souza (2014, p.11) enfatizam que, para que haja
uma mudanca cultural nas organizacbes, uma das diretrizes centrais para as politicas de
comunicagdo € a educacdo para a comunicagdo que, do ponto de vista interno, pode significar

que:

a) Todo processo desenvolvido na organizagdo seja bem informado aos e por seus
integrantes. N&o cabe mais a percepcao de que um processo organizacional s6 sera
conhecido quando estiver concluido e assim puder ser “divulgado” a sociedade. Nio.
Os processos passam a ser comunicados durante a sua realizacdo, podendo, dessa
forma, contar com a participacao, a colaboracdo e a critica do cidadao. Essa é a regra.
Processos confidenciais ou secretos so serdo assim definidos a partir de justificativas
muito claras — sabendo-se que, em um momento, serdo conhecidos pelo sociedade, ja
que a lei trata o ultraconfidencial como um aspecto temporario de determinado
documento.

b) As informaces tém diferentes usos em diferentes setores da organizagéo, mas ndo
cabe mais o principio de que funcionarios com pouco tempo na instituicdo ou em
posicdes hierarquicamente inferiores devem ser deixados de lado de qualquer
informag&o importante. E necessario um compartilhamento continuo de informagoes
nos VAarios setores da organizacao;

c) As informac@es solicitadas pelo publico, normalmente recebidas e encaminhadas
pela ouvidoria, devem ser tratadas como importante elemento formador da
organizagdo — podem e devem ser pautadas, material a ser tratado nos sites, ponto de
partida para a organizacao se avaliar e crescer;

d) Nio basta a organizacio esperar pelo plblico. E importante que nos Varios
momentos do atendimento a populagdo seja feito um convite a participacao, as criticas,
as sugestdes, aos questionamentos. Deve ser claro para o interlocutor que sua pergunta
foi importante e teve retorno.

Novelli (2013, p.79) explica que, ancorado em mecanismos de governanga, 0 processo de
comunicacdo deixa de ser entendido como instrumento de divulgacdo das acdes e politicas
publicas e passa a ser concebido como parte intrinseca dos projetos e programas desenvolvidos
pelo governo, desenvolvendo-se um tipo de comunicacdo mais relacionado com a promogéo
da cidadania e da participagéo do que com a divulgacao institucional.

Para a autora, 0 modelo de fluxo de comunicacdo baseado no processo de informacéo é
descendente, sendo 0 governo o emissor e 0 cidaddo o receptor, com pouco envolvimento e
participagdo da sociedade. Nesse modelo, é utilizada, predominantemente, a comunicagéo de

massa, com base no trabalho do setor publicitario e da assessoria de imprensa, e a
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disponibilizacdo de dados publicos, embasada na perspectiva do direito do cidaddo de acessar
informagdes publicas sob a tutela do governo.

Ja no modelo que privilegia a forma de consulta, o processo de comunicacdo € mais
horizontalizado e a opinido dos cidaddos é solicitada pelo governo. A autora pondera, no entanto,
que, embora viabilize maior aproximacédo, quem acaba definindo a agenda tematica é o governo
e ndo o cidaddo, de modo que a assimetria entre 0s atores dessa comunicagdo permanece,
mesmo com a relativa participagdo do cidadao. “O modelo de participagao ativa do cidadao
pressupde um processo de comunicacdo horizontal baseado na parceria e no estimulo ao
engajamento da sociedade na formulacao de politicas publicas”(NOVELLI, 2013, p.79). Ainda
segundo Novelli, as novas tecnologias de comunicacdo e de informacdo sdo ferramentas
importantes para a promocdo da participacdo mais ativa do cidadao.

Haswani (2013) pondera que para a comunicag¢ao estatal e/ou governamental, a tecnologia pode
apresentar um valor relativo, uma vez que a abertura e alimentacdo desejavel desses canais
depende muitas vezes de vontades politicas. Um canal oficial ndo necessariamente vai evitar a
omissao de informacgdes, garantir a atualizagdo de informacdes ou a interlocu¢do com o cidadao
nos campos destinados a isso, como caixa de mensagens e canais de contato. Dessa forma, “a
tecnologia estara 14, presente, avancada, mas sem os conteudos e a aten¢do que lhes dariam

vida” (HASWANI, 2013, p. 98).

Por essa razdo, mesmo considerando extraordinaria a contribuicdo das novas
tecnologias para a sociedade contemporanea, observamos com reserva a empolgagao
de alguns estudiosos que veem na internet, por exemplo, a solugdo definitiva para as
dificuldades que envolvem as relagdes entre a administragdo publica e a populagéo a
ela ligada. Se um servi¢o tem ma qualidade, coloca-lo na internet apenas tornara mais
rapido aquele servigo ruim. (HASWANI, 2013, p. 98)
E o caso, por exemplo, das midias sociais, hoje amplamente utilizadas por inimeras instituicoes
publicas que declaram, com o uso de tais canais, a intengdo de promover uma comunicagdo
mais proxima do cidaddo. Nem sempre, no entanto, os conteidos disponibilizados conseguem
ser dissociados dos vicios da chamada comunicacgdo institucional que, ndo raras vezes, ainda
incorre no culto personalistico da cupula da organizagdo, centrado na mera divulgacéo de suas
atividades e falas.
E possivel perceber, com base no que foi exposto ao longo deste capitulo, que a comunicac&o
publica envolve produtos e processos, aspectos que sdo complementares e inter-relacionados.
No caso do tema desta pesquisa, a violéncia contra mulheres, a comunicagao realizada pelo

MPDFT inclui tanto os produtos que s&o produzidos e difundidos pelo setor de comunicacao,
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COmo 0s processos comunicativos realizados pela instituicdo de forma mais pessoal, em contato
direto com os cidadéos e cidadas que respondem a processo da Lei Maria da Penha, sejam eles
realizados pelos analistas e promotores de Justica relacionados a tramitacéo judicial, seja pelos
psicologos e assistentes sociais na ocasido dos acolhimentos promovidos pelo Setor
Psicossocial do 6rgdos. E na intersecgdo entre esses dois servigos, seus produtos e processos,
que esse estudo se debruga e desenvolve.

3.4 DESIGN THINKING E OS ESTUDOS SOBRE COMUNICACAO

O Design Thinking é uma metodologia que propde inovacdo de produtos, Servigos e processos
por meio do foco no usuério e da visdo multifacetada da questdo. Sua missdo €, principalmente,
“traduzir observacdes em insights, ¢ estes em produtos e servicos para melhorar vida das
pessoas”. (Brown, 2009, p.46).

Apesar do potencial que a abordagem tem para a inovacdo em organizac@es, ainda é incipiente
o0 uso dessa metodologia no campo da comunicacdo, conforme apontou estudo do “Estado da
Arte” realizado por essa pesquisadora para compreender abrangéncia do termo na academia.
Esse tipo de pesquisa “parece trazer em comum o desafio de mapear ¢ de discutir uma certa
producdo académica em diferentes campos do conhecimento, tentando responder que aspectos
e dimensdes vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que
formas e em que condigdes”. (FERREIRA, 2012, p. 257)

Romanowski e Ens (2006, p. 38) explicam que ao realizar um estado da arte faz-se uma
verificacdo que “desvende e examine o conhecimento ja elaborado e aponte os enfoques, os
temas mais pesquisados e as lacunas existentes”. As pesquisadoras indicam, ainda, algumas
etapas para a realizacao de tais estudos, como levantamento e leitura de resumos; identificacdo
de palavras-chave; analise do conteido dos resumos selecionados; compilagdo e tabulacdo dos
dados (conforme categorizacao realizada); inferéncias, consideragoes.

Para saber mais sobre a producéo académica relacionada ao Design Thinking, foram definidas
como categorias de analise o ano da publicacéo, a instituicdo em que foi realizado o estudo, as

técnicas utilizadas, o campo do conhecimento e as palavras-chaves destacadas.
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Os dados foram coletados no Banco de Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que tem como missao institucional a
“expansao e consolidacdo da pos-graduagao stricto sensu” ¢ o “acesso e divulgagdo da produgio
cientifica no pais”®. A pesquisa foi realizada entre setembro e outubro de 2018 com a busca
pelo termo “Design Thinking” e retornou com 153 trabalhos, sendo 127 dissertacdes e 26 teses.
A maior parte, 65%, foi produzida nos Gltimos trés anos, 29 em 2016, 58 em 2017 e 12 em
2018, até o més pesquisado. O primeiro estudo data de 2010.

Nota-se também que 45% da producdo cientifica sobre o assunto foi produzida no Sudeste,
seguido da regido Sul, com 29%. No Nordeste, que soma 18% do total, quase todos os estudos
foram desenvolvidos no Estado de Pernambuco. Norte e Centro-Oeste juntos ndo chegam a 10%
dos estudos encontrados.

Entre as técnicas de pesquisa mais empregadas nessas teses e dissertacdes, estdo as entrevistas
em profundidade, a aplicacdo de questionarios e 0s estudos de casos. A analise € precipuamente
qualitativa, com enfoque descritivo em muitos exemplos.

Embora o nimero de estudos que envolvem a abordagem tenha crescido ao longo dos anos,
ainda ndo ha adesdo expressiva pelo campo da Comunicacdo. Com relacdo a area de
conhecimento, a pesquisa revelou que o design ainda concentra a maior parte dos estudos, cerca
de 25%. Ha também consideravel producdo na area de Administracdo/Gestao Publica, cerca de
16%, e Educacdo, 12%. Percebe-se, todavia, que os estudos estdo diluidos em uma diversificada
gama de campos: Ciéncia da Computacdo, Tecnologia da Informagdo, Engenharia, Turismo,
Arquitetura, Gestdo do Conhecimento e Enfermagem. Na area da Comunicacéo, no entanto, s6
foram localizados dois trabalhos.

Apesar disso, a abordagem pode ser uma relevante ferramenta para refletir sobre o processo
comunicacional, uma vez que permite ao pesquisador identificar cenarios e agdes relativas ao
objeto, bem como prospectar e sugerir caminhos concretos a esse objeto. Embora teses e
dissertagdes ndo tenham necessariamente a obrigacdo de fornecer recomendag6es, o campo da

comunicacgdo, assim como outras areas que integram as chamadas ciéncias sociais aplicadas,

8 Conforme descrito no site da Institui¢do
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apresenta frequentemente problemas urgentes e complexos, que demandam respostas e
indicacdo de solugdes mais imediatas.

Ao prever uma anélise multifacetada do objeto, o Design Thinking permite também a dimensao
das recomendacdes e da busca por alternativas criativas. Por meio dele, é possivel chegar a
respostas que, muitas vezes, ndo sdo sequer levantadas por conta, talvez devido a limitacGes da
capacidade de se analisar de forma mais vasta o problema.

Nesse sentido, é preciso avaliar quais as contribui¢cdes da metodologia do Design Thinking para
0s estudos de comunicacéo, sobretudo os de Comunicacdo Publica. Para tal, serdo abordados,
inicialmente conceitos do Design Thinking, seu historico e principais etapas. Apos a revisao
bibliogréafica desses termos, sera possivel proceder a identificagdo das convergéncias entre essa
metodologia e a Comunicacédo publica, os limites e as possibilidades que essa interseccdo tem

0 potencial de proporcionar.

3.5 - DESIGN THINKING: CONCEITOS, HISTORICO, ETAPAS E PROCESSOS

Ao se pensar que, a fim de suprir necessidades especificas, 0 homem desenvolveu artefatos para
auxiliad-lo em determinada atividade, € possivel perceber que o design existe desde o inicio da
humanidade. No entanto, o que se entende hoje por design, surgiu no bojo da revolucao
industrial, com a emergéncia da padronizacdo da producdo e a “dissociacdo da concepcao do
objeto de sua manufatura que, até entdo, estava incorporado as habilidades de um individuo, o
artesdo”. Dessa forma, “design representa tanto o processo de fazer alguma coisa, como 0
produto desse processo” (DEMARCHI, FORNASIER e MARTIN, 2011, p. 20).

Com o tempo, o0 conceito incorporou novas perspectivas e defini¢bes, desdobrando-se em
subtipos e qualificadores a depender das funcionalidades propostas: design industrial, de
produtos, de processos, de interacdo. Na evolugédo dos termos nota-se “um aumento gradual da
preocupacdo dessa area com aspectos humanos e sociais, algo que evidentemente ndo existia
na génese do design industrial e do design de produtos” (DEMARCHI, FORNASIER e

MARTIN, 2011, p. 20), assim como a descentralizacdo da I6gica do design e a utilizagdo dos
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principios por profissionais de outras areas e formacdes. E nesse contexto que se encontra o
Human Centered Design (HCD) ou Design Centrado no Ser Humano (DCSH) com o qual
dialoga o Design Thinking (CAVALCANTI, 2015

p. 64). O termo pode ser compreendido de forma simples como “pensar como pensam 0s

designers”

Tal movimento ocorre a partir da criacdo e divulgacdo da abordagem de
inovacdo e criatividade denominada Design Thinking, que se tornou bastante
conhecida nos Ultimos quinze anos por permitir que os métodos de design
sejam utilizados por equipes multidisciplinares na busca por solucGes para
problemas complexos encontrados no ambito social, educacional,
mercadoldgico, profissional, entre outros (LLOYD Apud CAVALCANTI,
2015, p. 65)

como tem a natureza voltada para a inovacao, os preceitos do design passaram a ser utilizados
em atividades mais estratégicas, com a compreensao de que ele “pode ser também um processo
de resolucéo de problema capaz de ajudar a organizacgdo a dar forma a estratégia organizacional
e molda-la”. (DEMARCHI, FORNASIER e MARTIN 2011, p. 20). O design estratégico, como
preceitua as autoras, esta ancorado na premissa de que a forma segue a funcéo de comunicar.

Ainda para as autoras, a dindmica do Design Thinking otimiza habilidades inerentes ao design,
como a observacao empaética, a criatividade e a visdo do futuro, e reforca ideais necessarios a

inovacdo em uma sociedade cada vez mais complexa e tecnoldgica.

O conceito de Design Thinking traz consigo uma visdo mais humanista do
design. Com a sua inclusdo na gestdo de design, ocorre uma reaproximagéo
do design com as questdes sociais, que nao sdo mais tendéncias, mas sim uma
realidade de uma sociedade consciente e que presta atencao as essas questdes,
gue se tornaram estratégicas. (DEMARCHI, FORNASIER e MARTIN, 2011,
p. 20)

Design Thinking €, portanto, uma abordagem que propde a inovacgdo eficaz e amplamente
acessivel, que possa ser integrada a diferentes aspectos dos negdcios e da sociedade para que
individuos e equipes possam gerar novas ideias que sejam implementadas e que, portanto,
facam a diferenca na busca por solugdes a problemas complexos. (BROWN, 2010, p. 3)

Nitzsche (2012) explica que Alexander Simon é considerado um dos precursores do Design
Thinking. Ganhador do Nobel de Economia em 1978, sua pesquisa analisou o processo de
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tomada de decisdo dentro de organizaces econdmicas e a influéncia do design na questéo. E
dele uma das frases mais utilizadas ao se abordar o conceito: “Faz design quem projeta cursos
de acdo com o objetivo de transformar situagdes existentes em outras situagdes preferidas”
(NITZSCHE, 2012, p. 25). Cavalcanti (2015) explica que ha divergéncia entre pesquisadores

das areas do design e da Administracao relacionada a origem do Design Thinking.

Autores do campo do Design indicam que o Design Thinking nasceu no século
passado com Simon (1969) e Schoén (1983), que publicaram livros onde
apresentam as caracteristicas do modo de pensar dos designers. Todavia,
Hassi e Laackso (2011), indicam que autores do campo da Administracao
defendem que o conceito nasceu na Universidade Stanford e na empresa de
inovacdo IDEO no inicio dos anos 2000. (CAVALCANTI, 2015, p.68)

Para Nitzsche, o termo Design Thinking surgiu por volta das décadas de 80 e 90, época que
marca o inicio aproximado da transicdo entre a Era Industrial e a Era do Conhecimento. Porém,
explica o autor, ganhou forca e massa critica quando foi divulgado e expandido pela empresa
de design IDEO, em 2003, e comecou a ter metodologia divulgada por designers, académicos
e executivos. (NITZSCHE, 2012, p. 46).

Antes do termo Design Thinking ter sido adotado para definir a metodologia de gestdo de
analise de processos por meio do design, Peter Gorb ja era referéncia no Design Menagement,
ou Gestdo do Design, que “estaria preocupada com a integracdo do design na gestdo dos
negdcios em todos os niveis do desempenho empresarial” (NITZSCHE, 2012, p. 27)

Para Demarchi, Fornasier e Martins (2011), o Design Thinking tem tentado tornar mais criativa,
inovadora, flexivel e focada no ser humano a gestdo de design que, por ter se firmado no
paradigma modernista da logica “a forma segue a fungdo”, manteve-se fiel as bases
administrativas e, portanto, um tanto “engessada”.

Brown (2010), CEO da IDEO, empresa referéncia em inovagdo e design, destaca que “a
evolucdo do design ao Design Thinking é a histdria da evolucdo da criacdo de produtos a analise
da relagdo entre pessoas e produtos, e depois para a relacdo entre pessoas e pessoas”. (BROWN,

2010, p. 46) Dessa forma, a missédo do Design Thinking seria traduzir observacdes em insights,
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e estes em produtos e servigos para resolver problemas complexos e melhorar a vida das pessoas.

Trata-se de uma abordagem aplicavel a uma ampla variedade de organizacgdes.

A medida que o centro da atividade econdmica no mundo desenvolvido foi
passando inexoravelmente da producéo industrial a criagdo de conhecimento
e prestacdo de servicos, a inovacdo se tornou nada menos do que uma
estratégia de sobrevivéncia. Além disso, ela ndo se limita mais ao langamento
de novos produtos fisicos, mas inclui novos tipos de processos, servigos,
interacGes, formas de entretenimento e meios de comunicacdo e colaboracéo.
Esses sdo exatamente os tipos de tarefas centradas no ser humano nas quais 0s
designers trabalham todos os dias. A evolugdo natural de fazer design e pensar
design reflete o crescente reconhecimento por parte dos lideres de negécios de
que o design se tornou importante demais para ser deixado exclusivamente

aos designers. (BROWN, 2010, p. 7)
Ainda segundo o autor, o desenvolvimento de um projeto nessa abordagem deve transitar por

trés espacos, que ndo sdo lineares e sequenciais e sim sobrepostos:

Inspiracdo, em que insights sdo coletados de todas as fontes possiveis; idealiza¢do, no
qual esses insights séo traduzidos em ideias; e implementacdo, no qual as melhores
ideias sdo desenvolvidas em um plano de agdo concreto e plenamente elaborado”
(Brown, 2010, p. 60).
Para Brown, o processo do Design Thinking é caracterizado pela constante transicdo ritmica
entre duas fases: divergente e convergente. A primeira é responsavel por levantar ideias e
opcoes; na segunda, 0 que ocorre é 0 oposto: € 0 momento de eliminar opcdes e fazer escolhas.
Em resumo, a metodologia da IDEO apresenta cinco passos basicos, que também podem nédo
ocorrer de forma linear, mas ciclica. Sdo eles: compreender o cliente e 0 contexto em que esta
inserido; observar as pessoas em situacdes reais para descobrir o que elas sinalizam; visualizar
novos conceitos que possam modificar a realidade e satisfazer pessoas que usam os produtos
ou servicos (divergir); avaliar e aprimorar prototipo, o mais rapido possivel, em uma série de
iteracOes para definir escolhas e possibilidades (convergir) e, por fim, implementar as
iniciativas propostas. Durante esse processo, € possivel lancar mdo da chamada jornada do

cliente, que consiste em refazer o percurso do usuario de um servico, percebendo-o de forma

empatica e mapeando 0s pontos de interacdo entre usuario e servico. (BROWN, 2010, p. 60).
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Outra referéncia no Design Thinking é o Design Council, 6rgdo publico no Reino Unido
responsavel por promover e priorizar o design no desenvolvimento da Gra-Bretanha. Apds fazer
pesquisa em mais de 10 diferentes empresas, entre elas Starbucks, Lego, Virgin e Sony, esse
conselho descobriu que o processo de conducdo de projetos inovadores em empresas era
basicamente dividido em duas fases: expandir a compreensdo sobre o desafio enfrentado para
depois refinar o conhecimento adquirido a fim de encontrar novos significados e solucdes
(PINHEIRO e ALT, 2011, p. 43).

O constante processo de expandir e refinar foi nomeado Diamante Duplo, que apresenta quatro

etapas, também nio lineares: descobrir, definir, desenvolver e “deliverar”.

O pensamento do design propde que devemos nos mexer primeiro para gerar
opcoes que nos levardo a encontrar um caminho, e ndo escolher primeiro um
caminho e entdo gerar opgOes. 1sso vai de encontro ao pensamento légico
tradicional que tem um caréater vertical ou afunilado. Ou seja, a maioria das
pessoas ao se concentrarem em resolver um problema, busca solucfes por
exclusdo. (PINHEIRO e ALT, 2011, p. 43)

A Universidade de Stanford € responsavel pelo projeto d.school, programa de pesquisa em
Design Thinking desenvolvido para entender por que e como 0 método poderia ser aplicado em
uma base cientifica. (NITZSCHE, 2012, p. 79). Ele foi idealizado pelo designer David Kelley,
ex-aluno e ex-coordenador do curso de Engenharia Mecanica de Stanford e um dos fundadores

da IDEO. (CAVALCANTI, 2015, p. 69).

“A partir da criagdo da d.school, alunos e professores das areas de engenharia,
medicina, humanidades, administracdo, educacdo, comunicacdo, aprendem a usar 0
Design Thinking para resolver problemas complexos de maneira inovadora. A
proposta curricular das disciplinas é desenvolvida a partir da busca por solugdes para
problemas reais.” (CAVALCANTI, 2015, p. 70)
Na d.school, o Design Thinking é desenvolvido em cinco etapas: empatia (entender e observar),
definir, idear, prototipar e testar. Durante o desenvolvimento de um projeto, “a equipe ira
passar por momentos de concretude e abstracdo no que se refere ao tipo de pensamento adotado
pelos design thinkers” (CAVALCANTI, 2015, p. 82).
Para Martin, reitor da Joseph L. Rotman School of Menagement da University of Toronto, onde

existe o Business Design Studio, outra escola referéncia no assunto, a ferramenta mais
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importante utilizada por organizacdes adeptas ao Design Thinking é o pensamento abdutivo.

Ele cita Peirce ao abordar a producéo das ideias por meio de saltos l6gicos da mente.

O verdadeiro primeiro passo do raciocinio, concluiu Peirce, ndo era a
observacdo, mas o questionamento. Ndo € raciocinio declarativo; seu
objetivo ndo é declarar que uma conclusio é verdadeira ou falsa, E o
raciocinio modal; seu objetivo é postular o que poderia ser verdadeiro. Os
designers vivem no mundo da abducédo de Peirce; buscam ativamente novos
pontos de vista, questionam as explicacOes aceitas e inferem possiveis
mundos novos. (MARTIN, 2010, p. 61)

Martin traca a ideia do funil do conhecimento, cuja primeira etapa € formada pelo mistério, em
que surgem questionamentos e problemas a serem resolvidos, em seguida vem a heuristica,
“uma regra geral que ajuda a restringir o campo de investigacao e trabalhar o mistério até que
tenha um escopo administravel” (Martin, 2010, p. 61). Por fim, tem-Se 0 algoritmo, quando a
heuristica é transformada em regra geral, em formula a ser aplicada para a resolucdo do
problema. “Existem obstaculos a incorporagdo do Design Thinking, o maior é tendéncia das
empresas se manterem no atual estagio do funil do conhecimento. Elas muitas vezes permitem
gue os mistérios continuem sendo mistérios, declarando-os sem solugdo”. (Martin, 2010, p. 73)
Ao contextualizar e descrever as ideias acima estabelecidas, nota-se que, mesmo com
caracteristicas especificas, as metodologias tém procedimentos semelhantes, conforme

sintetizado no quadro abaixo:

Quadro 1: Design Thinking

Conceito Etapas Processos
. L Inspiracdo
Traduzir observagdes em insights, e estes em
IDEO produtos e servicos para resolver problemas Idealizacdo Convergir e Divergir
complexos e melhorar a vida das pessoas
Implementacgdo
Busca por solugdes para problemas reais de Empatia (entender e observar), definir,
D.school ® 5 . p. o 5 . ( . ) Concretude e abstragdo
maneira inovadora idear, prototipar e testar
Plano d to tem incipal . .
. . a.m.) .B . _ que. . come pl‘l.l]f:lp Descobrir, Definir, Desenvolver e .
Design Council objetivo a produgdo criativa de solugdes . Expandir e Refinar
. “Deliverar
inovadoras.

Fonte: Elaboracdo propria
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Seja qual for a perspectiva ou as técnicas utilizadas, a abordagem o Design Thinking possui
etapas em comum, que séo desenvolvidas de forma multidisciplinar e centrada no individuo. A
metodologia inclui, de forma resumida, os seguintes pontos de convergéncia:

- observar de forma ampla e empatica as necessidades do usuario;

- mapear demandas e possibilidades;

- levantar ideias e possiveis solugdes;

- definir e testar estratégias;

- implementar acGes.

3.6 DESIGN THINKING X COMUNICACAO PUBLICA

Como visto, ndo ha unanimidade sobre o conceito de Comunicacdo Publica. Apesar disso, €
fato que ele esta centrado nas relac6es entre o individuo e os poderes politicos e estatais. Muitos
autores apontam a centralidade no cidaddo neste tipo de comunicacao, o que vai ao encontro do
que disciplina a abordagem do Design Thinking. A pesquisa em comunica¢do € iniciada com a
postulacdo de uma questdo complexa, que envolve inUmeros atores e interesses. Em estudos
sobre comunicacdo publica essa caracteristica é ainda mais acentuada, visto que a comunicacéo
realizada por instituices e atores publicos pressupde a inclusdo de inimeras variantes
estruturantes, como interesse publico, forcas politicas, limitac6es fiscais, politicas publicas, ou
a auséncia delas, entre outros aspectos.

Conforme apontamos na revisdo acima, o conceito de comunicacdo abrange tanto a ideia de
produto quanto a de processo, assim como o design, e pressupfe a participacdo direta e
cooperativa dos sujeitos envolvidos na questdo. Nesse sentido, o Design Thinking é uma
ferramenta adequada para analise sob o prisma multifacetado da interdisciplinaridade e da
sobreposicao de stakeholders. Também € importante nessa metodologia mapear esses atores,
as contribuicbes e os dilemas que eles apresentam a uma questdo, assim como verificar
necessidades e demandas, apontar propostas e idealizar solugdes.

E oportuna a constante adaptacdo da comunicacio plblica em um ambiente mutavel de avanco
das tecnologias da comunicagéo. A centralidade da visdo do ser humano trazida pelo Design

Thinking traz outra perspectiva sobre o uso das tecnologias e da internet como meios para a
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viabilizacdo de uma Comunicacdo Publica acessivel e dindmica. Dessa forma, além de se
perguntar como as tecnologias impactam os processos de Comunicagdo Publica, também se
pode questionar qual seria a melhor forma para 0s usuarios consumirem essa comunicacdo em
face dos constantes avancos tecnolégicos.

Em outra perspectiva, também estdo inseridos na discussdo da comunicagéo publica conceitos
como direito a informacdo e democratizacdo de normas, leis e regulamentos, seja pela
ampliacdo do acesso, seja pela utilizacdo da linguagem. As estratégias para garantir que tal
acesso se efetive, como preceitua a Constituicdo Federal, enseja o desenho de iniciativas
criativas pensadas de acordo com as necessidades do usuério. Para guiar o cidad&o pelo labirinto
burocratico pablico, em mencdo a ideia de Haswani, técnicas como a jornada do usuério ou a
capacidade empatica de ouvir podem se apresentar como boas ferramentas para identificar
falhas, demandas e pontos de aprimoramento na cadeia de servi¢os comunicativos.

Além da participacdo dos cidaddos nas etapas de observacdo e mapeamento de demandas, seu
envolvimento direto pode permitir o aperfeicoamento de estratégias e aimplementacao de aces
mais assertivas de modo a viabilizar melhores resultados ndo s6 da comunicacdo oferecida, mas
de todo o caminho percorrido até sua consolidacdo, otimizando o uso dos recursos publicos.

O Design Thinking permite a aproximagdo ampla e multifacetada do objeto, com o
envolvimento de todos os envolvidos no processo comunicativo, suas contribuic@es, percepcdes
e possiveis respostas para o problema apresentado.

Dentre as limitagdes que a abordagem apresenta estd o préprio desconhecimento sobre a
proposta. Outro aspecto é que a criatividade que o Design Thinking estimula pode ser limitada
em funcdo das burocracias existentes nas instituicdes publicas em funcdo, muitas vezes, das
formas de contratacdo e execucdo dos servicos de comunicacdo. Outro limitador é o viés
politico que pode vir a existir, coibindo ndo so o fator criativo, mas a importancia dada a
observacdo das necessidades dos usuérios. Mesmo com o0s possiveis limitadores de tal
abordagem, o Design Thinking foi utilizado como referencial teérico-metodologico para a

analise e compreensao dos aspectos levantados nesse estudo, tendo em vista os argumentos e
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as caracteristicas acima abordados. A forma de utilizacdo da metodologia sera descrita e

explicada no proximo capitulo.
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4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 SOBRE A ANALISE DE CONTEUDO

Antes de apresentar e explicar como a metodologia desse trabalho foi desenvolvida, é
importante destacar que a técnica metodolégica empregada na andlise de todos os dados
coletados nesse estudo, desde a observacao direta dos grupos de agressores, ainda na fase
exploratdria, até as entrevistas em profundidade, foi a analise de contetdo. Na definicdo de
Bardin (1977), trata-se de “um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos conteudos das mensagens” (BARDIN,
2009, p. 40). Mas, ainda segundo Bardin, isso ndo € suficiente para definir a especificidade
desse instrumento.

Ainda para a autora, a andlise é dupla, pois permite compreender o sentido da comunicacao,
mas também e principalmente “desviar o olhar para uma outra significacdo, uma outra
mensagem entrevista através ou ao lado da mensagem primeira”. (BARDIN, 2009, p. 40).
Fonseca Janior (2012) explica que, em uma concepg¢do ampla, a analise de conteudo é um
conjunto de instrumentos metodologicos voltado a investigagdo de fendomenos simbolicos.
Utilizada, pelo menos, desde o século XVIII, passou a ser adotada mais regularmente pelas
ciéncias sociais no século XX. Os primeiros trabalhos estariam relacionados ao florescimento
do jornalismo sensacionalista nos Estados Unidos ainda nas ultimas décadas do século XIX. “A
partir do caminho aberto pelas pesquisas sobre 0 sensacionalismo na imprensa, diversas outras
disciplinas (psicologia, historia, sociologia etc.) passaram a incluir a anélise de contetido entre
suas técnicas de pesquisa.” (FONSECA JUNIOR, 2012, p. 281-282)

Ainda para o autor, o status da analise de conteudo como método de pesquisa atravessou
periodos de reconhecimento, como durante a Segunda Guerra Mundial, e de criticas, como entre
pesquisadores marxistas na década de 70. Um dos principais argumentos para a desqualificacdo
do método, explica Fonseca Junior, era a origem positivista da técnica, que ndo permitiria, por
exemplo, a discussdo critica dos meios de comunicacdo de massa, ideia que depois chegou a
ser contestada por outros autores marxistas. (FONSECA JUNIOR, 2012, p. 281).

Para Bardin, a intencdo da analise de conteudo € a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicGes de producdo, ou até de recepcao, que recorre a indicadores (quantitativos ou n&o).
Embora se presuma que a andlise de conteudo e a linguistica tenham o mesmo objeto, qual seja,

a liguagem, Bardin (1977) destaca que o objeto da linguistica é a lingua, o aspecto coletivo e
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virtual da linguagem, enquanto o da andlise de conteudo seria a palavra, ou seja, “o aspecto
individual e actual (em acto) da linguagem”. Essa técnica, portanto, “trabalha a palavra, quer
dizer, a pratica da lingua realizada por emissores identificaveis (BARDIN, 1977, p. 43).
Também néo se confunde com a anélise documental que, para Bardin, pode ser definida como
um conjunto de operac@es que representa o conteudo de um documento de uma forma diferente
da original para facilitar sua consulta e referenciacdo. (BARDIN, 1977, p. 45). Desse modo, a
documentacao trabalharia com documentos enquanto a anélise de contedo com mensagens,
com a comunicacdo. O objetivo da primeira seria a representacdo condensada da informacéo,
para consulta e armazenagem, ja o da analise de contetdo seria a manipulagdo de mensagens
(contetdo e expressdo desse conteudo) para evidenciar os indicadores que permitem inferir
sobre uma outra realidade (BARDIN, 1977, p 46).

Conforme preceitua a técnica, o estudo deve ser dividido em trés etapas: pré-analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Na pré-analise demarca-se o0 universo, define-se um corpus, cuja constituicdo implica, muitas
vezes, escolhas de selecdes e regras, tais como a da exaustividade (ou da ndo seletividade); da
homogeneidade (apresentar critérios parecidos de escolha), da pertinéncia (elementos
adequados a analise) e da representatividade (efetua-se em uma amostra parte representativa do
universo inicial) (BARDIN, 1977, p.97-98).

A fase de exploracao do material consiste basicamente em “operagdes de codificacao, desconto
e enumeragdo em fungdo de regras previamente formuladas” (BARDIN, 1977, p. 101).
Codificar ¢ tratar o material, ¢ o processo pelo qual “os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata das
caracteristicas pertinentes do conteudo. (BARDIN, 1977, p. 103 — 104) Ainda segundo Bardin,
organizar a codificacdo compreende trés escolhas (no caso de uma andlise quantitativa e
categorial): o recorte (escolha das unidades), a enumeracéo (escolha das regras de contagem) e
a classificacdo e a agregacdo (escolha das categorias).

A categorizacdo, por sua vez, ¢ “uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo 0 género
(analogia), com os critérios previamente definidos” (BARDIN, 1977, p.118). Desse modo, as
categorias seriam rubricas ou classes, que reinem um grupo de elementos sob um titulo
genérico, efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos. Ainda para esta
autora, um conjunto de categorias boas deve possuir as seguintes qualidades: exclusdo mdtua

(cada elemento ndo pode existir em mais de uma divisdo), homogeneidade, pertinéncia,
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objetividade e fidelidade (capacidade de diferentes partes de um mesmo material serem
codificadas da mesma maneira, mesmo em analises diversas), produtividade (um conjunto de
categorias so € produtivo se fornecer resultados férteis).

Sobre a inferéncia, Bardin destaca que

Se a descrigdo (a enumeracédo das caracteristicas do texto, resumida ap6s tratamento)
é a primeira etapa necessaria e se a interpretacdo (a significacdo concedida a estas
caracteristicas) € a Gltima fase, a inferéncia é o procedimento intermediario, que vem
permitir a passagem, explicita e controlada, de uma a outra” (BARDIN, 1977, p. 39).

Sdo diversas as tecnicas para se proceder a analise, como a categorial, de avaliacdo, de
enunciacao, de expressdo, das relagdes, ou ainda a do discurso. Para esse estudo, destaca-se a

primeira, conforme explica Bardin:

A analise por categorias cronologicamente € a mais antiga: na pratica ¢ a mais
utilizada. Funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analdgicos. Entre as diferentes possibilidades de
categorizacdo, a investigacdo dos temas ou andlise tematica, e rapida e eficaz na
condicdo de se aplicar a discursos directos (significacdes manifestas) e simples.
(BARDIN, 1977, p.153)

Ja a fase final, é aquela em que os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem
significativos e validos a fim de condensar e pér em relevo as informacgdes fornecidas pela
analise. (BARDIN, 1977, p. 101).

4.2 A IDA A CAMPO

Com base no que foi exposto até agora, e conforme destacamos ao longo desse trabalho, a
analise desta pesquisa foi fundamentada com o estabelecimento do usuario como ponto de
partida, como centro do processo comunicacional. Para tal, também foi considerada toda a
cadeia comunicativa que penetra a relacdo entre ele e a institui¢do, no caso o Ministério Publico.
Desse modo, a abordagem do Design Thinking inspira teoricamente esse trabalho, assim como
aponta caminhos metodoldgicos, uma vez que permite, por exemplo, desenvolver a anélise
tendo em vista as estruturas, o desenho organizacional dos setores ou, ainda, a compreenséo de
como 0s varios elementos desses setores se integram nesse desenho, o que permite avaliar novas
ideias para a questéo.

Dessa forma, com base nessa abordagem, foi possivel alinhavar as perspectivas de diversos

atores gque atuam no processo. Para compreensdo do fendmeno da violéncia contra mulheres,
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sob o ponto de vista comunicativo, esse estudo teve como norte as cinco principais etapas
desenhadas pela abordagem, quais sejam: observar de forma ampla e empética as necessidades
do usuario; mapear as demandas relacionadas ao problema, levantar novas ideias e possiveis
solugdes, definir possiveis estratégias, testar e implementar acdes propostas. Por se tratar de
uma dissertacdo de mestrado, ndo foi possivel aplicar a Gltima fase, ou seja, e a implementacéo
das ac¢des propostas. No entanto, por meio de todo o processo proposto, desde a observagdo a
ideacdo, foi possivel levantar possiveis solugdes e propor algumas praticas desejaveis.

E importante salientar, como ja descrito no capitulo 3, que o Design Thinking propde um
processo que ndo necessariamente segue uma logica cronoldgica, linear e sequencial. 1sso quer
dizer que, independentemente da fase em que se estd, as contribuicdes dos atores envolvidos
podem ser utilizadas em todo o percurso. Assim, conforme preceitua a metodologia, a jornada
do cliente, por exemplo, pode contribuir tanto para ideacdo quanto para 0 mapeamento das
demandas. Ao refletir tal ideia neste trabalho, pode-se inferir que, ainda que os grupos focais
tenham sido inicialmente acondicionados na fase da ideacdo, para citar um exemplo, eles
também podem adicionar percep¢des ao levantamento do cendrio ou mesmo a observacédo
empatica, que seria uma das primeiras fases propostas nesta pesquisa. As fases, ou passos, se
sobrepdem e podem apresentar movimentos de idas e vindas em busca de percepcdes e
posteriores solugdes ao problema. As falas dos sujeitos ouvidos neste estudo avancam ou
retrocedem para viabilizar um estudo mais “holistico” do tema.

Dessa forma, dividiu-se da seguinte maneira a busca por dados nesse trabalho. Na fase
observacdo empatica foi utilizada a técnica observacdo direta nos grupos de agressores e de
vitimas e em audiéncias judiciais sobre a Lei Maria da Penha. Para mapear demandas e
possibilidades, foram aplicados questionarios em vitimas e agressores. Essa fase envolveu,
ainda, o levantamento e a identificacdo das estratégias de comunicacéo utilizadas pelo MPDFT
sobre a tematica. Para aprofundar essa percepc¢do, foram realizadas, ainda, entrevistas em
profundidade com os principais produtores de contetdo do MPDFT. Nessa fase também foram
realizadas entrevistas com promotores de Justica, que permitiram identificar alguns pontos
relevantes do processo comunicativo que perpassa o tema.

Para levantar ideias e possiveis solugcfes, ou prosseguir & fase da ideacdo, foram realizados
tambem grupos focais com os servidores que atendem diretamente vitimas e agressores no
MPDFT, ou seja, assistentes sociais e psicologos.

Por fim, a analise de todos esses dados, permitiu tragcar um panorama comunicativo relacionado

a tematica da violéncia contra mulheres e prospectar possiveis estratégias e ideias para
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aprimoramento da questdo no &mbito do MPDFT. O cruzamento das necessidades do usuério
com as acdes que hoje séo desenvolvidas sobre o tema, permitiu refletir sobre a comunicacao
da instituicdo e idealizar iniciativas que poderdo contribuir com a questdo. Mesmo tendo como
objeto inicial o MPDFT, como trata-se de um tema multidisciplinar, que envolve a atuacao de
varios 6rgdos da Administracdo Publica, a investigacdo ultrapassou em alguns momentos 0s
limites do Ministério Publico e jogou luz sobre aspectos do poder Executivo e do Judiciario. A
estratégia da coleta de dados, que serd descrita e explicada nas paginas seguintes, pode ser

sintetizada da seguinte forma.

Figura 9: Fases da pesquisa

Desing Thinking

[
- Mapear Demandas e Prospeccacou
= En-lpanca = m

[ |
TECNICA TECMICA TECNICA TECMICA TENICA .
. o - Analise dos Dados
Observao Direta Questionarios Entrevistas Levantamento Grupe Focal
Estrategiasde Estrategicasde
Grupo Homens Vitimase Agressores Promotores deJustic Comuniccacdo e Psicossocial MPDFT ComiunicacacX
MPDFT [Demandas do Usuario
Acolhimento Mulhreg [EiliErE=tE — Nafavds
Conteudo

Audiendas Judiciais

Fonte: Elaboracéo propria

4.3 FASE DE OBSERVAGCAO EMPATICA

4.3.1 Observacdo Direta - Por dentro do grupo de agressores

Ainda na fase exploratdria, tivemos acesso aos ja mencionados grupos reflexivos dos homens
que enfrentavam processo relacionado a Lei Maria da Penha.

A despeito de possuirem carater psicossocial e das reunides serem conduzidas por psicologos e
assistentes sociais, o contetdo transmitido nesses grupos e a interlocu¢do com homens que estao
na condicdo de agressores apresentaram valioso objeto para pensar a comunicagdo, tanto a
realizada por 6rgdos ou instituicdes relacionados a questdo, quanto para qualquer ator que

pretenda atuar na mudanca dessa realidade social.
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Entender como pensam agressores e agredidas, como absorvem a lei e as informagdes passadas
pelas instituicBes puablicas, pode ser uma importante maneira de aprender a pensar a
comunicacdo sobre esse tema. Ndo sO para os envolvidos na questdo, como para toda a
sociedade e, principalmente, para potenciais autores e vitimas de violéncia, ou seja, meninos e
meninas. Um conhecimento que, alimentado por casos reais de violéncia, pode gerar contetdo
informativo destinado a prevencao e a mitigacéo do problema.

Nesse sentido, percebeu-se que esses grupos de agressores poderiam ser um importante
instrumento de combate a violéncia contra a mulher, ndo s6 do ponto de vista juridico e
psicossocial, mas também do ponto de vista comunicacional.

Com base nessa compreenséo, foi realizada a anélise de encontros promovidos no &mbito desses
grupos. O objetivo da acao foi mapear as principais ideias e levantar elementos que pudessem
contribuir para prevencdo da violéncia e para a discussdo do tema sob o ponto de vista
comunicacional, tendo como base a perspectiva de alguém que, de fato, consolidou uma

agressao a mulher e agora responde judicialmente por isso.

4.3.2 E 0 que agressores tém a nos dizer? - Definicao de categorias

Como o interesse fundamental desse estudo € o campo da comunicagdo, foram definidas como
categorias de analise deste grupo: demandas por informacdo, conhecimento sobre aspectos da
lei e da violéncia, questdes midiaticas de género e reacdo a produtos comunicativos.

O grupo da anélise fazia parte das atividades do Nafavd do Nucleo Bandeirante, em Brasilia-
DF e foi acompanhado de outubro a dezembro de 2017. As reunides ocorreram semanalmente,
por duas horas, dentro da Promotoria de Justica dessa regido administrativa e foram conduzidas
por servidores da Secretaria de Justica do Distrito Federal. Foram dez encontros no total, que

se estenderam por cerca de trés meses.

Primeiro encontro

O primeiro encontro recebeu 10 agressores. Entre eles havia porteiro, motoboy, corretor de
imovel, tatuador e bombeiro militar. Algumas questdes foram explicadas, como objetivos do
programa, cronograma e 0s assuntos que seriam tratados, nessa ordem: género, violéncia, Lei
Maria da Penha, familia, comunicacdo e resolucdo de conflito, alcoolismo e dependéncia,

autocuidado, sentimentos e projetos de vida. A questdo da violéncia cometida pelos homens, a
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conscientizacdo e a autorresponsabilizagdo foram abordadas em todos 0s encontros,
independentemente do tema.

Nesse primeiro momento de observacdo, foi possivel notar que os homens chegam muito
reticentes ao grupo. Eles afirmam que estao 1a para “resolver o problema” ou “nao dever mais
nada a Justi¢a” e, no fundo, deixam a entender, em comentarios breves, que sofreram algum
grau de injustica.

A participacdo desta pesquisadora no grupo nao gerou grandes mudancas de comportamento
por parte dos homens, como depois pudemos confirmar com os condutores dos encontros. A
pesquisa foi apresentada brevemente no inicio do primeiro encontro, momento em que 0s
homens autorizaram a presenca da pesquisadora e 0 uso das informacdes para a pesquisa. A
sala era grande e em uma parte dela era formada um circulo com as cadeiras. Nossa op¢ao foi
sentar fora do circulo, de modo que os homens ficavam de costas para a pesquisadora. Com o
tempo, percebeu-se que a presenca externa era quase esquecida pelos homens ali. Somado a
iSS0, como as reunides ocorrem dentro das promotorias de Justica do MPDFT, e como desde 0
inicio a pesquisadora se apresentou como servidora da Casa, ndo havia tanto a sensacdo de que
havia uma figura externa aquele espaco, o que ajudou muito na espontaneidade das falas desses

homens.

Segundo encontro

O segundo encontro teve como tema central género e “papéis” do homem e da mulher. Logo
no inicio, foi passado um pequeno filme intitulado Acorda, Raimundo, Acorda. Trata-se de um
curta-metragem de 1990, dirigido por Alfredo Alves, que tem no elenco os atores Eliane
Giardini, Zezé Mota, Paulo Betti e José Mayer.

No enredo, o personagem Raimundo acorda com os papéis, tanto familiar quanto social,
invertidos em relacdo a esposa, a quem cabe a responsabilidade de trabalhar e gerar renda para
a familia, enquanto o marido recebe as atribui¢ces do lar. A abordagem introduz a reflexao
quanto a desigualdade de género e a violéncia doméstica psicolégica, fisica e emocional. O
contraste da inversdao € construido quando Raimundo torna-se o responsadvel por acfes
consideradas femininas pela sociedade brasileira, como cozinhar, cuidar dos filhos, ser
submisso e dependente, principalmente financeiramente. O movimento feminista também ¢é
abordado, assim como a participacédo da figura masculina nas atividades familiares.

Depois da exibicéo, foi sugerido aos agressores que comentassem o que Ihes chamou a atengéo

no filme, o que eles acharam curioso, 0 que gostariam de destacar. E notavel que poucos
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abordaram de forma direta a situacdo da mulher apresentada na obra. Muitos citaram questoes
paralelas, como a diferenga do inicio para o fim do casamento, ou “o que a mulher normalmente
faz melhor que os homens”, referindo-se ao trabalho doméstico. Foi notavel perceber que quase
nenhum abordou, ndo se sabe se porque ndo entendeu ou porque ndo quis comentar, O
argumento central do filme, que € a situacdo da mulher e do homem na sociedade. A questéo
da inversdo dos papéis foi introduzida aos poucos pelas servidoras.

Numa dada hora, uma delas os questionou: “o que vocés acharam dessa inversédo de papel do
Raimundo com a esposa? Como seria o mundo se fosse assim?” Um dos integrantes respondeu:
“Nao queria estar nesse mundo nao!”

Depois, uma dindmica foi proposta. Os homens foram apresentados a varias atividades, como
cozinhar, limpar a casa, ir a0 médico, dirigir, ganhar dinheiro, cuidar da beleza, trabalhar na
construcdo civil, jogar bola/ter lazer, trocar fralda do bebé, limpar a casa, chorar, praticar
esportes, etc. Eles deveriam classificar as atividades que consideravam tipicas de homem e de
mulher. Observou-se que 0s participantes seguiram os estere6tipos de género e as servidoras
fizeram uma série de reflexdes, como o fato de as “atividades femininas™ serem todas ligadas
ao ambito privado, enquanto as do homem, ndo. Nesse momento, destacou-se que a maior parte
da violéncia cometida contra a mulher ocorre dentro de casa, enquanto os atos de violéncia que

envolvem homens ocorrem na rua.

Terceiro encontro

No terceiro encontro, o tema abordado foi justamente violéncia. No inicio, o assunto foi tratado
de forma ampla e genérica. As servidoras pediram aos presentes para fazer um brainstorming
ou, como elas mesmas intitularam, uma “chuvas de ideias” acerca da palavra violéncia. Termos
como xingamento, agressao, falta de controle, defesa, ameaca, nervosismo surgiram e foram
anotados em um quadro. A escolha de um dos homens foi a expressdo “td lascado”, com o
argumento de que a Justica hoje defende o lado da mulher e "qualquer coisa que o homem faga"
pode levar a situacdo como a que estdo vivendo no grupo.

Em seguida foi pedido aos agressores que relatassem algum ato de violéncia sofrido ou
executado ao longo da vida. Poucos falaram e certo constrangimento foi percebido, mesmo as
condutoras tendo deixado claro que seria um episodio de violéncia em sentido amplo e néo
necessariamente relacionado a violéncia contra a mulher. Alguns chegaram a citar situacdes de
bullying na escola e um deles narrou um episddio de violéncia policial que sofreu uma vez em

um bar.
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Em seguida, foram explicados os varios tipos de violéncia contra a mulher previstos na Lei
Maria da Penha. S&o elas: fisica, moral, sexual, patrimonial, emocional e psicologica. A
violéncia sexual, em especial a cometida pelo marido contra a esposa, gerou grande repercussao.
Questionamentos e ponderagdes tais como “a mulher também usa o sexo como moeda de troca”
foram levantados. Foi possivel notar rostos de consternagdo a medida que as assistentes
abordavam o assunto. Um chegou a argumentar: “mas todo mundo gosta de sexo, ndo?”” Nesse
momento, foi explicado que qualquer situacdo em que a mulher ndo esteja totalmente de acordo,
seja em relacdo ao tipo de pratica, a0 momento, a condi¢do ou ao uso ou ndo de contraceptivo,
pode configurar violéncia sexual.

Muitos homens afirmaram que ndo tinham conhecimento de que a violéncia contra a mulher se
estendia a tantos aspectos diferentes do fisico. Disseram néo ter conhecimento das outras formas
de violéncia previstas na lei. Outros argumentaram que “a midia ndo mostra isso” e que “a
midia sé mostra a mulher machucada, com olho roxo, com bragco quebrado” quando fala em
violéncia de género. Um chegou a declarar “o dia que as pessoas souberem disso, vai ter muito
homem encrencado.” Disseram, ainda, “o Estado tem que informar isso. O Brasil é responsavel
por isso.”

Um deles chegou a ponderar: “isso ¢ divulgado sim, passa na Voz do Brasil”, mas foi logo
contestado: “E quem escuta a voz do Brasil? Quantos aqui?”

Talvez esse tenha sido o ponto mais importante depreendido da atividade para esse estudo.
Nota-se que o argumento de muitos homens foi no sentido de que desconheciam certos atos
como violentos, ou como uma violéncia prevista na Lei Maria da Penha. A falta de informacéo
prestada pelo Estado foi unanimidade entre eles, seguida da ponderacéo de uma das mediadoras
sobre como a informacédo pode evitar situacdes ou acdes que impliquem episodios violentos.
Por fim, foi apresentado o ciclo da violéncia, processo identificado pela psic6loga americana
Lenore Walker, que possui basicamente trés fases: tensdo, violéncia e reconciliacdo. As
servidoras propuseram aos participantes a reflexdo, que ndo precisava ser verbalizada, sobre
em gue medida eles ja haviam participado do ciclo, se ja estiveram nele, e o que poderiam fazer
para rompé-lo ou para que ele ndo acontecesse.

Curioso perceber que muitos inicialmente ndo enxergaram a posi¢do deles como agentes da
violéncia e sim como vitimas. Comentaram agdes de companheiras como elementos de tenséo
e até de violéncia. Contra eles.

Ao final do encontro, foi entregue a cartilha Lei Maria da Penha pelo Fim da Violéncia contra

a Mulher. Editada pelo Conselho dos Direitos da Mulher, em conjunto com a Secretaria da
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Mulher e 0 Governo do Distrito Federal, o material apresenta a lei, sua historia, além de
informagdes como quem pode ser acusado, como e onde se pode fazer a denuncia. As condigdes
para a retirada do processo, o direito de o agressor visitar os filhos e 0s servigos prestados para

0 autor e para a vitima também sao abordados na cartilha.

Quarto encontro
Em outro encontro, o tema central foi a propria Lei Maria da Penha. A dindmica foi simples: as

servidoras mostravam slides com informagdes sobre a lei, que abrangiam desde 0 processo
historico para a promulgacgéo da norma, até aspectos processuais. Foram discutidos temas como
a romantizacdo da agressdo, a chamada defesa da honra pelo homem e o questionavel conceito
de crime passional.

Logo no inicio da apresentacdo, um dos agressores afirmou que o problema do Brasil é que as
pessoas sao muito mal informadas. “A gente sabe da existéncia da Lei Maria da Penha, de boca,
sabe que ela existe, mas ndo sabe esses detalhes ai.” Outro concordou: “eu estou sabendo de
tudo isso agora, que estou passando por essa situagdo.” Outro ponderou que a desinformacao ¢
sO por parte dos homens. “As mulheres estio muito bem informadas! Elas tém essas
informagdes”, mas foi contrariado por outros: “nem sempre elas sabem de tudo”. “Acho que
muitas também nao sabem, ndo. Tanto que nem denunciam.” “Imagina se todas denunciassem
tudo que sdo esses crimes ai”, destacou.

Um deles falou: “A gente pensa em Lei Maria da Penha e pensa s6 em porrada. Eu achava que
se ndo botasse a mao na minha mulher, estava tranquilo, mas ndo ¢ bem assim, né?”

Outro chegou a afirmar que a lei é inconstitucional. “Porque a constitui¢cdo diz que todos séo
iguais perante a lei, mas essa lei privilegia a voz da mulher. Os homens e as mulheres ndo sdo
iguais perante essa lei. Nao importa se a agressao é contra um homem ou uma mulher, a resposta
tem que ser igual. Quem diz isso ndo sou eu nao, sao os juristas”. Nesse momento, as condutoras
do grupo explicaram que o Supremo Tribunal Federal ja confirmou em julgamento que a lei é
constitucional. Trouxeram, ainda, uma reflexdo por meio da analogia a Declaracdo dos Direitos
Humanos, que veio no contexto do fim da Segunda Guerra Mundial e também estabelece que
todos 0s homens séo iguais. Mesmo assim, explicaram, devido a processos histéricos e sociais
de determinados povos, foi necessario criar mecanismos de defesa e reparacdo para essas
pessoas como indenizages financeiras aos sobreviventes do holocausto.

Ao serem informados de que o Brasil é o quinto pais mais violento com as mulheres e de que a
Lei Maria da Penha adveio de uma condenacdo do Estado brasileiro pela Comisséo

Interamericana de Direitos Humanos, os homens questionaram se a organizacéo também entrou
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contra algum outro pais. Também perguntaram se o primeiro pior pais para mulheres
apresentado, no caso El Salvador, teria lei semelhante a Lei Maria da Penha. As servidoras
esclareceram que cada pais tem um sistema de Justica proprio, construido de acordo com
aspectos culturais, sociais e historicos de sua populacao.

Novamente, um deles, que é professor, afirmou que essas informagBes tinham que ser
repassadas as pessoas em escolas, nas empresas. Outro ponderou: “mesmo se fosse informado,
isso aconteceria do mesmo jeito. A grande maioria, 90% dos homens, estdo aqui por um
momento de descontrole. Nao costumam bater em mulher”. O professor, ndo convencido,
afirmou que disponibilizaria essas informagdes na escola dele.

Um dos homens disse que seria muita informagao para uma crianga. Outro ponderou: “acho
que ¢ so ter claro o que € certo e errado”. E foi apoiado pelo homem que estava ao lado: “acho
que é s6 se colocar no lugar do outro. Se perguntar se vocé gostaria que fizessem alguma dessas
coisas com vocg.”

Em dado momento, foi informado que a lei também pode ser aplicada em relacéo entre duas
mulheres e em casos que envolvam transexuais ou pessoas que se declaram mulher. Um deles
chegou a provocar: “se eu apanhar de um homem, vou chegar na delegacia e falar que eu sou
mulher para ele ser enquadrado na Maria da Penha”. A servidora logo informou que também
ndo é assim, que ndo basta a auto declaracdo, é preciso ter outros elementos nesses casos, como
acompanhamento psicolégico ou médico que confirmem a transicdo de género.

Em seguida as condutoras do grupo abordaram alguns aspectos processuais da Lei Maria da
Penha. Ao comentar como era antes da norma, quando 0s casos de violéncia doméstica eram
julgados nos juizados especiais civeis, um dos homens questionou: “entao nao tinha prisao? O
cara ndo ia preso, né¢? Porque hoje ele vai.”

Nesse momento também, cada um deles viu espaco para retirar davidas relacionadas ao préprio
caso. Um deles perguntou: “olhei 14 meu processo e disseram que foi arquivado. Mas o que isso
quer dizer? Acabou? Nao existe mais?” Outro questionou: “quando estd arquivado, o cara ja
pode chegar perto da mulher?” Outras davidas diziam respeito a reincidéncia. “Se eu fizer de
novo, eu vou preso?” Uma das servidoras explicou que, muitas vezes, a participagdo nos grupos
é considerada pela Justica um beneficio dado ao autor da violéncia para que ndo venha a
cometer o mesmo tipo de violéncia. Para tal, ele tem que se comprometer com algumas
exigéncias, que pode ser a prestacdo de servico comunitario, e a propria participacdo nesses

grupos, como eles estavam fazendo.
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Nesse momento, 0s homens contaram sua experiéncia com a Justica e tentaram ajudar nas
davidas dos outros participantes de acordo com o proprio caso. “As vezes vocé nem vai ser
julgado. Eu acho que fiz um acordo para ele ser arquivado, o juiz disse que para isso tem que
passar dois anos”. “Mas depois desses dois anos ndo desaparece, né? Se puxar minha ficha vai
aparecer, né?” “E no meu caso? Vou ter uma nova audiéncia? Parece que meu negdcio 14 no
forum vai até fevereiro? Parece que tem outra audiéncia, mas ndo sei.”

Um deles disse que todo més tem que ir ao forum assinar algo que prova que ele estd cumprindo
as medidas propostas pelo Judiciario. “Um més confundi as datas e quase fui preso de novo.
Estava fazendo tudo certinho, mas errei o dia da assinatura, ndo sabia que eu podia ser preso
por causa disso. Eu fiquei com medo. J& pensou se fago algo errado e perco tudo que ja fiz?”.
“Eu fui fichado, mano, fichado!”, declarou outro. Um deles quis saber: “mas ai vocé vai para a
Papuda? Todo mundo vai pra Papuda?”’. Outro esclareceu: “primeiro vocé vai para a cadeia,
depois para a carceragem e sO depois para a Papuda.” “E ai vocé fica 14 junto com os bandidos?”,
um deles questionou.

Outro comentou: “No meu caso teve audiéncia e participar desse grupo foi uma condigdo.
Também tive que fazer 30 horas de servico comunitario.” “O meu foram 100 horas!”, falou
outro homem. Um deles quis saber: “Quem determina quantas horas sio? Baseado em qué? E
na gravidade do que vocé fez?”

A instrutora explicou que € o juiz, baseado em critérios que ele segue e estabelece. “Entao quer
dizer que varia de acordo com o juiz? De como o cara acorda no dia?”, questionou um deles.
As medidas protetivas também foram um dos focos da discussdo. Foi informado que seu
descumprimento pode resultar na prisdo do homem. Muitos na sala estavam com a medida, ou
seja, impedidos de chegar perto da agredida. A grande maioria ndo sabia que o descumprimento
poderia acarretar prisao.

Um deles quis saber: “e se a mulher ficar correndo atras de vocé?”” Outro homem respondeu:
“voce roda! (sic).” A servidora explicou que nesses casos ¢ possivel que o homem reuna
algumas provas nesse sentido, como registrar as conversas, e mostra-las ao Judiciario para se
resguardar. “Eu fiz isso, mas o juiz nem quis ver, s6 perguntou se eu queria o beneficio”, disse.
“Eles so perguntam se voceé aceita os termos. Ou voc€ aceita ou tem que provar que ndo agrediu,
0 que ¢ impossivel”, disse um deles. “Quando tiver em medida protetiva ¢ melhor sumir de
perto, tira ela até do Facebook, apaga contato, tudo!”, aconselhou outro.

Um deles relatou que o filho estava no hospital e que nao foi vé-lo porque sabia que a mulher

estava la e que ndo poderia se aproximar dela. Depois foi cobrado pela familia do porqué de
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ndo ter prestado atencdo a crianca hospitalizada. Nesse momento, a servidora informou que a
mulher pode retirar o pedido de medida protetiva a qualquer momento. E que seria sé ir ao
forum e solicitar. Um dos homens pontuou: “mas a minha mulher foi 14 pedir isso € deram uma
bronca nela. Pagaram um sapo (sic) pra ela. Ela saiu de 14 chorando”. Outro ponderou: “mas
eles tém que perguntar mesmo, precisam questionar, porque vai que ela esta fazendo isso porque
esta sendo ameacada”. Um deles afirmou: “essas medidas ai s6 protegem no papel, porque se o
homem quiser matar mesmo, ele mata. A policia vai ficar 1a do lado da mulher 24h por dia?”
Nesse momento, a servidora explicou que regularmente se vé& na midia mulheres que sdo mortas
mesmo estando sob a guarda de medidas protetivas, mas que, em regra, elas sdo sim ferramentas
inibidoras para muitos homens. Além do que, completou a servidora, apds o estabelecimento
da medida, a mulher ja conta com um canal aberto com o Judiciario e com 6rgaos de seguranca
publica. Um dos homens refletiu: “as vezes depois disso o cara pensa melhor. T4 até pensando
em matar, mas para e pensa melhor”. Outro completou: “Talvez por isso que ele estd aqui nesses
grupos né? Vem aqui, pde a mao na consciéncia ¢ ndo mata, né?” Por fim um falou: “todos
tinham que passar por esses grupos entdo, né? Para ndo fazer de novo.”

As demais reunides foram acompanhadas por esta pesquisadora, mas ndo trouxeram tantos
apontamentos, dignos de nota, para esse estudo. Talvez devido aos temas que foram
progressivamente aprofundando o viés psicossocial. A partir do quinto encontro, as discussdes

envolveram, por exemplo, familia, autocuidado, uso de alcool e drogas.

4.3.3 O que depreender dos enunciados — a definicdo de categorias

Analisar aspectos do discurso desses agressores sob o viés comunicacional permitiu definir
categorias de analise que permearam a coleta dos dados desta pesquisa.

Com base nessas demandas informativas e nos possiveis deficits comunicacionais identificados
preliminarmente nas falas acima descritas, criamos para analise do processo comunicativo e
dos produtos de comunicacdo do MPDFT, categorias, que guiaram toda a analise comunicativa
sobre o tema aqui estudado. Sao Elas:

- Lei Maria da Penha: historico, principais garantias, tipos de violéncia contempladas (enfoque
na violéncia sexual) e inovagdes (medidas protetivas, continuidade do processo);

- dimensé&o da violéncia contra a mulher: estatisticas, desigualdades de género e questdes afetas;
- aspectos processuais: duvidas em relacdo ao processo, informac6es sobre situa¢do na Justica;

- ciclo da violéncia;
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4.4 FASE OBSERVACAO DIRETA — GRUPOS DE MULHERES E AUDIENCIAS

Nos acolhimentos femininos também langou-se médo da observacdo direta a fim de coletar
diretamente percepcdes das mulheres envolvidas. Peruzzo (2008, p.131) estabelece como uma
das finalidades da observagdo na comunicag¢ao social a contribuigdo da pesquisa “para resolver
problemas de comunicacdo nas comunidades e/ou ajudar na melhoria das condi¢des de
existéncia dos grupos pesquisados”. Para a autora, essa abordagem de pesquisa se consolidou
ao propor “ir além da constatagdo critica sobre as manipulagdes da midia e seu poder de
influéncia e, a0 mesmo tempo, contribuir para o0 avango da pesquisa em comunicacdo e para a
transformacgao social” (PERUZZO, 2008, p.130).

A mesma técnica foi utilizada para acompanhamento das audiéncias judiciais sobre 0 processo,
outra perspectiva incluida para apreenséo e analise do processo comunicativo em questdo. Aqui,
diante do grande numero de varas e promotorias especializadas no tema, foi necessario fazer
um recorte. O mesmo critério foi utilizado para definicdo dos promotores de Justica com
atuacdo em violéncia doméstica que seriam entrevistados por esta pesquisadora.

Considerando que o fendmeno da violéncia atinge todas as classes sociais, foram definidas
como recorte as Promotorias de Ceilandia e de Brasilia Il para acompanhamento das audiéncias
e realizacdo de entrevista com o0s promotores responsaveis. A escolha se deu pelo cruzamento
de dois dados. Segundo Relatério Estatistico do MPDFT, que analisou os casos de violéncia
doméstica contra a mulher no Distrito Federal no periodo de 2006 a 2016, elas sdo,
respectivamente, a primeira e a segunda cidade que mais registram denuncias relacionadas a
Lei Maria da Penha (MPDFT, 2016).

O namero foi levantado com base nos inquéritos policiais (quando ha um crime e a policia abre
inquérito para investigd-lo) e nos termos circunstanciados (em casos de crimes de menor
potencial ofensivo, que ndo exige investigacdo ostensiva) recebidos pelo 6rgéo.

Importante destacar que a jurisdi¢do da promotoria de Justica de Ceilandia engloba as invastes
Por do Sol e Sol Nascente, dois grandes bols6es de pobreza e violéncia na regido. Jaa jurisdi¢éo

de Brasilia Il envolve Lago Sul, Lago Norte, Plano Piloto e Sudoeste, que figuram entre as
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cinco regibes do DF com maior renda per capta, segundo dados presentes no documento Sintese
de Informacdes Socioecondmicas e Geograficas (CODEPLAN, 2015). Se cruzarmos os dados
entre quantidade de casos e renda da populacdo, percebemos como a questdo da violéncia contra
a mulher esta em todos os extratos da sociedade, conforme quadros abaixo. Dessa forma, pela
quantidade de casos e pelo perfil variado que as regides podem apresentar, optou-se por esse

recorte.

Figura 10: Namero de dentincias
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Quadro 2: Renda Familiar/Per Capta

POSICAO BAIRRO RENDA FAMILIAR RENDA PER CAPITA
1 Lago Sul 28,27 9.6
2 Park Way 23,34 7,18
3 Sudoeste/Octogonal 19,33 9.06
4 Lago Norte 18,54 6,72
5 Jardim Boténico 18,51 6,1
6 Plano Piloto 16,39 6,57
7 Aguas Claras 13,29 4,66
8 Cruzeiro 10,86 3,73
g Vicente Pires 10,29 3.06
10 Guara 9,51 3,36
11 Sobdinho |l 7,62 2,24
12 SlA 7,56 2,21
13 Sobradinho 7,55 2,35
14 Taguatinga 7,08 2,41
15 Mucleo Bandeirante 6,6 2,21
16 Riacho Fundo 6,09 1,89
17 Candangoléndia 5,54 1,64
18 Gama 522 1,63
19 Brazlandia 3,8 1,21
20 Riacho Fundo Il 3,79 1,12
21 Samambaia 3,75 1,13
22 S3o Sebastido 3,73 1,13
23 Itapod 3,68 1,07
24 Planaltina 3,66 1,07
25 Paranoa 3.66 1,09
26 Santa Maria 3,57 1,04
27 Ceiléndia 3,48 1,06
28 Recanto das Emas 3,39 0,98
29 Fercal 2,88 0,85
20 Varjdo 2,59 0,74
31 SCIA (Estrutural) 1,99 0,54

Fonte: Elaboracdo propria

4.5 FASE MAPEAR DEMANDAS

4.5.1 Questionarios

Com base nas demandas comunicativas coletadas durante fase exploratdria da pesquisa, no ja
mencionado grupo reflexivo de homens, foi elaborado um questionario aplicado em vitimas e
agressores envolvidos em processos da Lei Maria da Penha. O canal utilizado para acesso a
esses homens e mulheres foram os proprios Nafavds e o atendimento do Setor de Psicossocial
do MPDFT.

Uma das alternativas, por exemplo, seria utilizar o0 momento das audiéncias, mas percebeu-se

que, além de elas serem, de modo geral, rapidas, envolvem muitos atores ao mesmo tempo e no
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mesmo ambiente (juiz, defensor publico, promotor de Justica, vitima e agressor). Também
podem representar um momento tenso na maioria das vezes para ambas as partes envolvidas.
Desse modo, aos homens, o questionério foi aplicado por esta pesquisadora ap6s participacdo
deles nos grupos reflexivos promovidos pelo Nafavd. A escolha por esse canal se deu por eles
oferecerem contato mais direto com os envolvidos em um contexto mais neutro e calmo.
Mesmo o TIDFT e o MPDFT tendo grupos de reflexdo para agressores, a utilizacdo dos
Nafavds como canal de contato se mostrou mais promissora, por eles estarem mais bem
distribuidos pelas regides do Distrito Federal. Além disso, pelo fato de serem uma politica
publica, instituida pelo governo local e ja consolidada, apresentam mais uniformidade nas
linhas de atuacdo com esses homens. Optou-se pela aplicacdo ao final dos encontros pela
identificacdo, como ja mencionado, de que esses homens chegam a esses servigos ainda muito
reticentes e, ndo raras vezes, com comportamento revoltado. Percebeu-se que aborda-los logo
no inicio da iniciativa poderia contribuir para a ndo adesdo a pesquisa ou, ainda, para respostas
enviesadas. No caso das mulheres, como a situacdo é diferente, a opgdo foi aplicar o
questionario antes do atendimento psicossocial. Nesse caso, optou-se pelo servico prestado pelo
préprio MPDFT, uma vez que a acdo ja esta consolidada na institui¢do, cuja comunicagdo é um
dos focos centrais desta pesquisa.

Os questionarios, disponiveis no anexo desta pesquisa, continham perguntas de acordo com o
que foi levantado como demanda comunicativa na fase exploratdria deste estudo, entre elas:
duvidas sobre o processo, etapas e consequéncias; medidas protetivas, conhecimento sobre
ciclo da violéncia; Lei Maria da Penha e os cinco tipos de violéncia que ela contempla, entre
outras.

Também havia espaco para manifestacdo livre, com perguntas abertas para respostas a serem
escritas pelo participante. No caso dos homens, as questdes versavam sobre qual informacéo
recebida no grupo o participante achou mais importante e quais as dividas ainda permaneciam.
No caso das mulheres, também foi perguntado, além de qual a principal ddvida que elas tinham,

0 que as levou a procurar a Justica e qual a expectativa que tinham em procura-la. Informacdes
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sobre canais de comunicacdo utilizados e sobre a quais produtos comunicativos do MPDFT ja
tiveram acesso também foram contempladas em ambos os questionarios.

No caso dos homens, como o questionario foi aplicado depois dos encontros, abaixo de cada
questdo havia ainda a pergunta se tais informacdes haviam sido obtidas apés a participacdo no
grupo ou se eles ja tinham algum conhecimento sobre elas.

O objetivo do questionério foi levantar e ratificar as principais questdes que envolvem a
temaética, desde aspectos objetivos do processo a situagcdes mais abstratas relacionadas a questao
de género e a violéncia em si.

O acesso as mulheres para aplicacdo dos questionarios se deu por meio dos acolhimentos
coletivos realizados pelos profissionais dos psicossociais das Promotorias de Justica de Brasilia,
Sobradinho, Taguatinga, Sdo Sebastido, Samambaia, Paranoéd e Riacho Fundo. Sdo essas as
promotorias que realizam, de forma sistematica, esses encontros coletivos. As demais realizam
apenas acolhimentos individuais e especificos, que dependem da solicitacdo dos promotores de
Justica que atuam na temaética. Esses encontros sdo promovidos nas fases preliminares do
processo, ou seja, entre a denlncia da vitima na delegacia e a audiéncia de justificacdo. Dessa
forma, responderam ao questionario 124 mulheres, que foram atendidas entre os dias
10/10/2018 e 19/12/2018.

No caso dos homens, colaboraram com essa pesquisa, 8 dos 9 Nafavds que existem no Distrito
Federal, sdo eles: Brasilia, Sobradinho, Parano, Planaltina, Santa Maria, Gama, Taguatinga e
Samambaia. O Unico que ndo participou foi o de Brazlandia, uma vez que, no periodo destinado
a aplicacdo dos questionarios, ndo havia previsdo préxima para o encerramento de nenhum
grupo, o que inviabilizou a participacdo desse nucleo na pesquisa. Oitenta homens responderam

aos questionarios, que foram aplicados entre os dias 20/10/2018 a 19/12/2018.

4.5.2 Entrevistas com promotores de Justi¢a

Também foram entrevistados promotores de Justica que atuam na tematica. Aqui, como nao

seria possivel entrevistar os 45 promotores das Promotorias de Violéncia Domestica, utilizou-
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se 0 mesmo critério do recorte da participacdo em audiéncias, limitando as entrevistas aos
promotores que atuam em Brasilia e em Ceilandia.

Em Brasilia, sdo quatro promotores titulares das promotorias de Violéncia Doméstica, mas um
estd licenciado. Foi possivel, portanto, entrevistar trés deles. Ja em Ceilandia, sdo trés
promotores e uma promotora. Um dos promotores ndo teve interesse em participar da pesquisa.
Foram entrevistados, entéo, dois promotores e uma promotora.

O foco da entrevista foi, principalmente, entender as peculiaridades processuais que envolvem
a Lei Maria da Penha, a inter-relacdo entre Justica e cidadaos (vitimas e agressores), a percepcao
das principais demandas informacionais sentidas por esses operadores do Direito, assim como
os desafios que a questdo ainda apresenta ao sistema de Justica e a sociedade.

Foi entrevistada, ainda, a coordenadora do Nucleo de Direitos Humanos do MPDFT, ja citado
no capitulo 2, que também é promotora de Justica.

As entrevistas foram do tipo semiestruturadas, ou semiabertas, desenvolvidas a partir de uma
matriz, um roteiro de questBes guia, em que questionamentos béasicos foram propostos e
aprofundados a medida que o entrevistado discorresse sobre o tema, conjugando a flexibilidade

da questdo nao estruturada com um roteiro de controle (DUARTE, 2008, p. 66).

O pesquisador faz a primeira pergunta e explora ao maximo cada resposta até esgotar
a questdo. Somente entdo passa para a segunda pergunta. Cada questdo ¢ aprofundada
a partir da resposta do entrevistado, como um funil, no qual perguntas gerais vao
dando origem a especificas. O roteiro exige poucas questdes, mas suficientemente
amplas para serem discutidas em profundidade sem que haja interferéncias entre elas
ou redundéncias. (DUARTE, 2012, p. 66)

4.5.3 ldentificacdo de estratégias de comunicacdo do Ministério Publico — Levantamento dos

produtos comunicativos e entrevistas com comunicadores

Para compreender 0s processos e produtos de comunicacdo do MPDFT foi realizada, ainda,
entrevistas com o secretario de Comunicacdo e com a chefe da Divisdo de jornalismo do
MPDFT, que agora se chama Comunicagao Externa.

Embora o setor tenha cerca de 20 servidores, optou-se por focar as entrevistas nesses dois
servidores por serem eles, de fato, os responséveis pela producdo de contetdo e pela
interlocugdo com as outras areas do MP. Também pela antiguidade na area, ja que eles fazem
parte do grupo de servidores mais antigos no setor. S&o eles, portanto, as principais pecas para

entender o histdrico das agdes comunicacionais. S para se ter uma ideia, dos 7 analistas em
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comunicagdo social da Secom, quatro ingressaram na instituicdo em 2014 apds concurso
publico realizado no ano anterior.

Tais entrevistas abordaram inicialmente o historico de atuacdo da area nessa temaética, as
estratégias de comunicacdo utilizadas para abordar o assunto, os principais desafios enfrentados
na promocao das ac¢des e dos produtos de comunicagao, entre outros.

Como ja mencionado, a comunicacdo no MPDFT atualmente € dividida entre externa e interna.
Como o foco desta pesquisa € o cidaddo, foi considerada aqui apenas a primeira para proceder
ao mapeamento das estratégias e dos produtos de comunicacdo do MPDFT.

O Guia de Produtos e Servigos de Comunicacédo elaborado pela Secretaria de Comunicagéo do
MPDFT estabelece quatro areas basicas de atuacdo da comunicacdo externa: assessoria de
imprensa; publicacdo de artigos em jornais e sitios juridicos que oferecem espaco; portal do
MPDFT na Internet; midias sociais, que contemplam perfil no Facebook, no Instagram e no
Twitter; producdo de material institucional, que inclui campanhas publicitarias, confeccdo de
folderes, cartilhas, banners, sinalizagéo e identidade visual para eventos e material audiovisual,
material de audio e video produzido pela Divisdo de Radio e TV.

Dessa forma, 0 mapeamento foi dividido da seguinte forma:

- noticias da pagina do MPDFT;

- relacionamento com a Imprensa (producéo de releases);

- midias sociais (Facebook, Instagram);

- cartilhas;

- projetos especiais (campanhas e programa Quero Saber Transamérica).

Na parte de midias sociais, o Twitter ndo foi incluido devido a efemeridade e sintese que a
ferramenta propicia, o que poderia levar a uma analise enviesada.

A categorizacdo desses produtos levou em consideracdo data da publicacdo do texto, lead,
fontes ouvidas e temas abordados na matéria, também ancorados nos apontamentos trazidos
durante observagédo no grupo de agressores, quais sejam:

- contextualizacdo da Lei Maria da Penha: historico, sensibilizagdo ao tema, descri¢do das
caracteristicas peculiares que a definem, reafirmacdo de constitucionalidade da lei, os cinco
tipos de violéncia elencados na norma;

- aspectos processuais: crimes previstos, penas, quem pode ser denunciado, quem denuncia e
quem julga, procedimentos do processo, informacdo sobre medida protetiva e consequéncias,

se houver descumprimento;
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- aspectos da violéncia contra a mulher: sensibilizacdo a perspectiva de género, ciclo da

violéncia, interlocugdo com homens e potenciais agressores.

Dessa forma, analisaram-se os produtos de comunicacdo produzidos pela Secom na tematica
da violéncia contra a mulher. Para pesquisa nos respectivos canais de comunicacao do 6rgéo,
foram utilizadas como termos de pesquisa as palavras-chave: violéncia contra a mulher,
violéncia de género, Lei Maria da Penha, feminicidio. Também foram analisadas todas as
cartilhas produzidas sobre o assunto, bem como noticias no site do MPDFT, posts no Facebook
e Instagram e outros projetos desenvolvidos pela comunicacéo sobre a teméatica. Somadas a isso,
as entrevistas com os responsaveis pelas acGes ajudaram a elucidar como essas estratégias
foram idealizadas e desenvolvidas, o que levaram em consideracao e no que se basearam para
realizacdo. As categorias elencadas para o levantamento desses produtos, conforme veremos
com mais detalhes adiante, foram: o assunto (eventos, a¢des, matérias especiais), as fontes
ouvidas (promotores, servidores, autoridades, cidaddos), os temas importantes a questdo

abrangidos (LMP, 5 tipos de violéncia, entre outros) e a quantidade e a data das noticias.

4.6 FASE DA IDEACAO

4.6.1 Grupos focais

Também foram promovidos grupos focais com os responsaveis pela conducédo do trabalho de
acolhimento de vitimas e agressores, ou seja, assistentes sociais e psicologos. Foram
entrevistadas as equipes do Setor do Psicossocial das Promotorias de Sobradinho, Taguatinga,
Pananoa, Sdo Sebastido, Riacho Fundo e Brasilia 1l e das equipes dos Nafavds de Planaltina,
Paranoa, Gama, Brasilia 11, Taguatinga, Samambaia, 0 que soma um total de 12 grupos focais.
Novamente, como no primeiro caso, o critério de escolha foram os setores que realizam

acolhimento coletivo. Eles estdo assim distribuidos geograficamente:
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Figura 11: Regides de aplicacdo do questionario
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Fonte: Elaboragéo Propria

Costa (2008) explica que a técnica dos grupos focais foi desenvolvida inicialmente nas ciéncias
sociais, mas rapidamente passou a ser utilizada pelo marketing e hoje tem bom emprego
também em outros campos de acdo. A autora explica, ainda, que tais grupos sdo como uma
entrevista coletiva que busca identificar tendéncias e tém como objetivo perceber, de forma
qualitativa, aspectos valorativos e normativos que sao referéncia de um grupo em particular. “O
Grupo Focal ¢ altamente recomendavel quando se quer ouvir as pessoas, explorar temas de
interesse em que a troca de impressdes enriquece o produto esperado, quando se quer
aprofundar o conhecimento de um tema (COSTA, 2008, p. 183).

Optou-se por envolver esses atores pela percepgéo de que eles desenvolvem uma comunicagéo
mais direta e bilateral com cidaddos no &mbito desses acolhimentos psicossociais. Dessa forma,
foram abordadas principalmente questdes afetas aos conteddos importantes a tematica,
percepcdo sobre linguagem e penetracdo de veiculos, acOes e estratégias de comunicagdo nas
respectivas localidades de atuagéo.

Como este estudo foi desenvolvido a luz da Comunicacdo Puablica, nota-se que a proximidade
que esses profissionais ttm com o cidad&o na transmissao de informagdes pode viabilizar uma
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percepcdo mais clara do que pode funcionar como estratégia de comunicagdo. A contribuicdo
de tais profissionais foi, portanto, valiosa para este trabalho.

4.7 IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS

Optou-se nessa pesquisa pela identificagcdo dos participantes de acordo com posi¢éo ou cargo
gue ocupam no processo comunicativo. Os nomes, dessa forma, foram preservados, garantindo-
se 0 anonimato. Também optou-se por ndo especificar o género dos interlocutores, uma vez que,
a depender do caso, esse dado poderia facilitar o reconhecimento das pessoas envolvidas. Nas
entrevistas em profundidade, os entrevistados seréo especificados como promotores de Justica
e produtores de contetdo (para servidores da comunicacdo) seguido de numeracao, conferida
aleatoriamente, para diferencia-los.

Nos grupos focais, ndo se achou necessario tracar diferenciacao entre os cargos, se assistentes
sociais, psicélogos ou outros colaboradores, tampouco se eram servidores dos Psicossociais do
MPDFT ou dos Nafavds. Aqui, ja que tais setores sdo descentralizados, foi importante omitir a
informacao relacionada a regido ou promotoria em que atuam esses sujeitos. Nos casos em que
h& mais de um interlocutor na frase, para identificar as diferentes afirmacGes, também foram
utilizadas numeracOes aleatorias, antecedidas pela palavra “participante”. Cada grupo focal
também foi numerado aleatoriamente de modo a diferencia-los.

Por fim, vitimas e autores foram identificados dessa forma, sem a especificacdo numérica, mas
com a determinacdo da regido em que foram atendidos ou, ainda, com estabelecimento de

algumas caracteristicas ou peculiaridades, quando necessario.
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5- DA ANALISE

5.1 - TRACANDO PROTO]’IPOS — O QUE FUNCIONA E O QUE NAO FUNCIONA NA
COMUNICACAO COM VITIMAS E AGRESSORES

Como ja dito nesta dissertacdo, este estudo teve como objetivo principal avaliar as estratégias
de comunicacao tendo como ponto de partida a perspectiva dos usuarios. Como o recorte se deu
no &mbito do Ministério Publico do DF, pelas razdes ja aqui expostas, 0s usuarios envolvidos
nessa questdo sdo as vitimas e os agressores recebidos pela Instituicéo.

Brown (2010) explica que prototipar para o Design Thinking é dar forma a uma ideia para
conhecer seus pontos fortes e fracos e identificar novos direcionamentos. Ainda segundo o autor,
as mesmas regras se aplicam quando o desafio é um servico, uma experiéncia virtual ou até
mesmo um sistema organizacional.

Mergulhar nos principais pontos de interlocucdo com os atores dessa cadeia comunicativa
permitiu prospectar acdes e possiveis solucbes para aprimorar o processo de comunicacao. Essa
cadeia tem como ponto de partida os cidad&os atendidos pelo MPDFT e perpassa tanto os
responsaveis pela comunicacdo institucional da organizacédo, e seus respectivos produtos, até
aqueles responsaveis pelo atendimento no proprio processamento da Lei Maria da Penha, como
outros servidores da Casa e os préoprios promotores de Justica. A analise de todo o material
colhido nessa pesquisa e sua contribuicdo para essa questdo, tendo em vista as realidades
encontradas, as demandas identificadas, as dificuldades relatadas, além das expectativas, dos
limites e das possibilidades apresentados ao longo do estudo, serdo abordadas neste capitulo.
Dessa forma, esta analise comecga com os resultados dos questionarios aplicados aos homens e
as mulheres, nos autores e nas vitimas de violéncia doméstica. Aqui é possivel ter um panorama
de assuntos mais desconhecidos por esses cidaddos, os pontos que carecem de maior atengéo e
as ferramentas que podem ser Uteis a situagao.

Somam-se a esse panorama, 0s apontamentos trazidos pelos grupos focais realizados e pelas
entrevistas com promotores de Justica e com os envolvidos na comunicagdo da instituicéo.
Além disso, um levantamento dos produtos de comunicagéo sobre a tematica permitiu encontrar
pontos de convergéncia entre as necessidades do usuario e o que hoje é produzido sobre a
temaética.

Apos apresentagcdo dos questionérios, a analise sera dividida por assuntos, com base nos

resultados a que se chegou por meio das demais técnicas (entrevistas, grupos focais, observacéo

92



das audiéncias e de alguns acolhimentos), uma vez que a fala dos atores envolvidos se
complementam.

5.1.1 Resultado questionarios homens

Da amostra aleatdria relativa aos homens que responderam ao questionario, 39% tinham entre
35 e 50 anos; 29% entre 25 a 35 anos; 15% entre 50 a 65 anos e 13% até 25 anos. Menos de 1%
tinha mais de 65anos e 3% dos homens ndo responderam a pergunta. Desses, 42% estudaram
até o ensino médio; 27% até o ensino fundamental e 14% até o ensino superior; 10% possuem
pos-graduacao; 4% afirmaram ndo ter escolaridade e 4% n&o responderam a pergunta. Quanto
a etnia, 54% dos entrevistados declararam-se pardos, 23% brancos, 14% pretos, 1% amarelos e

1% indigenas; 6% ndo responderam.

Quadro 3: Perfil Homens

Idade:

Até 25 anos De 25 a 35 anos De 35 a 50 anos De 50 a 65 anos Mais de 65 anos nao respondeu
13% 29% 39% 15% 1% 3%
Escolaridade:
Sem escolaridade Ensino fundamental Ensino Médio Ensino Superior Pés-graduagdo nao respondeu
4% 27% A42% 14% 10% 4%

Qual a sua cor ou raga?
Branca Preta Amarela Parda Indigena nao respondeu
23% 14% 1% 54% 1% 6%

Renda Familiar:
Menos de um salario minimo | De R$ 954 a R$1.908| De 1.908 a R$4.000 | De RS 4.000 a R$ 6.000| De 6.000 a 10.000| Acima de R$ 10.000 | nao respondeu
10% 34% 22% 15% 8% 8% 4%

Fonte: Elaboragdo Propria

Perguntados sobre qual veiculo utilizam para se informar, 70% declararam ser a TV; 41% sites
na internet; 38%, o WhatsApp, 35%, radio, 27%, Facebook, 9%, Instagram; 1% nao respondeu.
Depreende-se do questionario que, a depender da idade, alguns veiculos ganham ou perdem a
preferéncia por parte dos usuérios. O radio tem aumento consideravel, mais de 15%, em idades
mais avancadas; o jornal impresso segue a mesma tendéncia. Por outro lado, as midias sociais
tém decréscimo na importancia a medida que a idade do usuario aumenta. A excecdo € 0

WhatsApp, que parece ter boa penetracdo em uma ampla faixa etaria.
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Figura 12: Idade x Veiculos utilizados (homens)

Idade X Veiculos de Comunicacao - Homens
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Fonte: elaboragdo propria

Também foi perguntado a que produtos de comunicacdo do MPDFT eles ja tiveram acesso; 41%
afirmaram ndo conhecer nenhum dos produtos listados, 35% j& haviam entrado no site do
MPDFT, 5% na pagina do MPDFT no Facebook e 1% no Instagram. O programa Quero Saber
— Transamérica ja foi ouvido por 4% dos entrevistados; 37% tiveram acesso a alguma das
cartilhas produzidas pelo MPDFT ou em parceria com a instituicdo. Desses , 24% tiveram
acesso a cartilha Violéncia contra a Mulher; 5% & Cartilha Direitos e Obriga¢es dos Homens

no Enfrentamento a Violéncia Doméstica e o restante, 8%, as demais.

Figura 13: Veiculos do MPDFT — Homens

VEICULOS DO MPDFT - HOMENS
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Fonte: elaboracdo propria
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A primeira pergunta do questionario inquiria se o participante tinha informacdes claras sobre o
processo judicial e ndo tinha ficado com duvidas em relacdo a ele: 20% discordaram, 52%
concordaram e 25% concordaram em parte. 69% afirmaram que obtiveram informacdes sobre
0 processo ao frequentar grupo do Nafavd; 31%, que ja as detinham e 11% néo responderam a
segunda pergunta.

Em seguida a assertiva apresentada afirmava que o participante havia sido informado das etapas
do processo e de suas possiveis consequéncias. O resultado foi semelhante a primeira quest&o,
53% concordaram ou concordaram totalmente com a afirmacéo, 25% concordaram em parte e
cerca de 20% discordaram; 64% destacaram que receberam tais informag&o no Nafavd e 36%

que alegaram ja conhecer o assunto.

Figura 14: Sobre o processo —homens

PROCESSO

m Concordo / Concordo Totalmente m Concordo em parte m Discordo / Discordo Totalmente

51,90% 53,16%

3 - Tenho informagdesclarassobre o meu proceso e n&o 4 —Fui informado dasetapas do proceso e daspossiveis
fiqueicomdividas em relagioa ele consequéncias para mim :

Obtive essas informacgdes depois de frequentar esse grupo? Obtive essas informacgdes depois de frequentar esse grupo?

31,43%
35,71%
£4,29%

68,57%

= Sim = Nio = Sim = Ndo

Fonte: elaboragdo propria

Sobre a Lei Maria da Penha, 64% afirmaram conhecer a norma, os direitos das mulheres e os
deles; 27% conheciam em parte e apenas 6% afirmaram ndo conhecer; 5% nao responderam a
essa pergunta. No entanto, 83% afirmaram que obtiveram tal resposta apos frequentar o grupo.
Ao abordar os cinco tipos de violéncia descritos na LMP, 69% concordaram ou concordaram
totalmente que os conheciam, 22% concordaram em parte e apenas 4% discordaram. Aqui 0
resultado da participacdo no grupo é ainda mais expressivo: 87% afirmaram que s6 passaram a
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ter conhecimento sobre os tipos de violéncia elencados na LMP ap6s frequentarem o grupo, 17%
disseram que ja tinham tais informagdes.

Ainda assim, 23% concordam ou concordam em parte que a violéncia s6 acontece quando ha
agressdo fisica, 75% discordaram de tal afirmacdo e 3% ndo responderam a pergunta; 65%

alegaram que obtiveram informacg6es acerca do assunto apés frequentar os encontros do Nafavd.

Figura 15: Sobre a Lei Maria da Penha — homens

LEI MARIA DAPENHA
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Fonte: elaboragdo propria

Com relagdo as medidas protetivas, 87% declararam conhecé-las e saber como devem se
comportar em relacéo a ela e 85% informaram que sabem que ao desobedecé-las poderéo ser
presos. Cerca de 55% afirmaram que obtiveram informaces relacionadas ao assunto no Nafavd.
A relacdo entre os que ja conheciam a informag&o fica mais equilibrada nessas duas questdes
porque os homens e as mulheres s&o intimados no momento em que a medida protetiva é

deferida, quando algumas informagGes sdo passadas pelo oficial de Justiga.
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Figura 16: sobre medida protetiva — homens
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Fonte: elaboragdo propria
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Por fim, 58% dos homens entrevistados concordam que erraram e que ndo cumpriram a lei, 18%

concordam em parte e 18% n&o concordam. Fora 0s 6% que ndo responderam essa pergunta,

65% afirmaram que obtiveram tal conhecimento ap6s participacdo no grupo em questao. Ainda

segundo o questionario, dos 85% de homens que afirmaram saber 0 que € o ciclo da violéncia,

83% alegaram conhecé-lo ap6s frequentar o grupo do Nafavd.

Figura 17: Sobre o Ciclo da Violéncia — homens
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Fonte: elaboracdo propria
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Com relacdo as respostas subjetivas propostas no questionario, como nem todos os homens
preencheram essas perguntas, ndo é possivel quantifica-las. No entanto, elas contribuiram com
algumas reflexBes, como a percepcao de que muitos homens ndo se sentem ouvidos pelo

sistema de Justica e que restam duvidas consideraveis quanto ao processo.

Antes de frequentar o Nafavd néo recebi informacéo nenhuma. (autor Gama)
A comunicagdo com o agente foi insatisfatoria. Eu somente consegui as informagdes
necessarias com advogado privado. (autor Santa Maria)
Tenho divida se o processo apés o curso [Nafavd] se finaliza ou [fica em] stand by
(autor Planaltina)
Se eu fico com divida na Justica. O que vai acontecer ap6s o término do grupo. Se
nada consta ou tudo consta. (autor Planaltina)
O segundo item que chama atencdo € o mecanismo, utilizado por quase todos os homens
ouvidos, de minimizacéo e relativizacdo da violéncia cometida, assim como a manifestacdo do

préprio "sentimento de injustica".

Umas simples discussdes ndo poderiam ser enquadradas em agressfes psicoldgicas,
dada a reciprocidade entre os casais. O Estado ndo pode atentar contra a familia. (autor
Taguatinga)
A Lei 11.340/06 padece de vicios de inconstitucionalidade e fere, dentre outras
clausulas pétreas, o ‘caput’ do art. 5° da CF/88, o principio da izonomia (sic) (autor
Taguatiga)
Coberturas jornalisticas que insistem em expressdes como “crime passional”, "agiu por ciimes"
e "ndo aceitou o fim da relacdo", somadas ao relato de alguma conduta que desabone a vitima,
de modo a sugerir a mulher como responsavel direta ou indiretamente pela violéncia que sofreu,
contribuem para esse tipo de argumento e o alimentam. E preciso refletir no possivel
contraponto que 6rgdos ouvidos como fontes nesses casos, como universidades, Ministério
Publico e Tribunais de Justica, podem dar a situacao.
Também é importante destacar que uma das principais questdes levantadas pelos agressores diz
respeito ao ndo conhecimento da Lei Maria da Penha ou de todas as formas de violéncia que
ela contempla. Nota-se que a lei é amplamente difundida, mas apenas de forma superficial. Os
tipos de violéncia elencados pela norma ndo sdo apreendidos, o que gera a reflexdo sobre em

que medida a desinformacao contribui para a insisténcia dos episodios violentos.

Né&o sabia que ndo podia gritar, que xingar era violéncia. Sabia 0 que era violéncia
domeéstica, mas ndo que era tdo forte. (autor Planaltina)
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O ciclo da violéncia foi apontado por muitos dos agressores como a informacgao mais relevante
que eles receberam no grupo. Também ndo sdo raros os exemplos de homens que indicam que

a participacdo nos encontros os ajudou a entender a responsabilidade de seus atos.

O ciclo da violéncia foi 0 mais importante e é um ciclo real (autor Taguatinga)

Foram muitas, sobretudo sobre o ciclo da violéncia, achei a parte mais importante. (autor
Paranod)

O mais importante que aprendi aqui foi refletir antes de agir, se a mulher ficar brava, ndo faca
nada! (autor Brasilia)

E possivel notar que muitos homens chegam a esses grupos sem saber exatamente o que 0s
levou ali. E claro que isso passa pela minimizacdo da violéncia, ja abordada acima, mas o
desconhecimento sobre o processo judicial e a falta de informacéo fornecida pelas instituicdes
publicas envolvidas ddo lastro a esse sentimento de injusti¢a e ndo ajudam a colocar os “pingos
nos is”. Um exemplo ¢ a propria suspensdo condicional do processo que ainda gera muitas
duvidas e, se ndo for bem esclarecida, pode intensificar a sensacdo de injustica ou até de
impunidade. Esse sentimento evidencia-se nas falas de agressores, como a de um, em Brasilia:
“Tanto nao fiz nada contra ela, que meu processo foi suspenso. Ele sera arquivado.”

Os dados nos permitem concluir que os grupos oferecidos pelo Nafavd sdo importantes
iniciativas para a difusdo de informacdes sensiveis ao processamento da Lei Maria da Penha. O
nimero expressivo de homens que afirmam ter conhecido pontos relevantes a questdo, como
os tipos de violéncia elencados na lei ou o ciclo da violéncia, s6 ap6s frequentarem os Nafavds,
nos faz pensar sobre como aqueles que ndo passaram por tais grupos saem apds enfrentar
processo da lei no sistema de Justica. Também indicam lacunas que podem ser preenchidas ao
se pensar em ac¢Bes de comunicacgdo voltadas a esse publico.

Foi possivel perceber na fala desses agressores, no que eles reproduzem, como esse tipo de
violéncia esta ligado a relacbes desiguais de poder entre homens e mulheres, criadas e
retroalimentadas por dispositivos culturais de uma sociedade forjada no machismo.
Compreender que essas relagdes de poder engendram atos de violéncia contra mulheres e
colocar isso no centro da discussdo € um dos principais passos para se superar o problema. Ao
acompanhar o que € dito nesses grupos reflexivos é possivel entender que, e aqui a ideia pode
parecer Obvia, nem todo machista é necessariamente um agressor, mas todo o agressor é

necessariamente machista.
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5.1.2 Resultado questionario Mulheres

A amostra é composta por 32% de mulheres entre 25 e 35 anos, 33% entre 35 a 50 anos, 21%
até 25 anos e 9% entre 50 e 65 anos. Cerca de 2% das mulheres tinham mais de 65 anos. A
maioria, 57%, declararam-se pardas; 20%, brancas, 18%, pretas, 2%, amarelas e 1% indigena;
52% estudaram até o ensino médio; 21%, o ensino superior; 18%, o ensino fundamental e 5%
possuem pos-graduacdo; 2% declararam ndo ter escolaridade. Com relacdo a renda, 46%
recebem de R$ 954 a R$ 1.908; 18%, menos de um salario minimo; 17%, de R$ 1.908 a
R$ 4.000; 3%, de 6.000 a R$ 10.000 e apenas 2% acima de 10.000. Os demais valores que

complementam a porcentagem se referem as mulheres que nao responderam a pergunta.

Quadro 4: Perfil Mulheres

Idade
Até 25 anos De 25 a 35 anos De 35 a 50 anos De 50 a 65 anos Mais de 65 anos Nio Responden
21% 32% 33% 9% 2% 2%
Escolaridade:
Sem escolaridade Ensino fundamental Ensino Médio Ensino Superior Pos-graduacio Nio Respondeu
2% 18% 52% 21% 5% 2%
Qual a sua cor ou raca?
Branca Preta Amarela Parda Indigena Nio Respondeu
20% 18% 2% 57% 1% 2%

Renda Familiar:
Menos de um salirio minimo| De RS 954 a R51.908] De 1.908 a R54.000] De RS 4.000 a RS 6.000] De 6.000 a 10.000] Acima de RS 10.000[Nao Respond
18% | 6% \ 17% | 7% \ 3% \ 2% \ 6%

Fonte: Elaboragdo prdpria

A TV foi indicada como meio de comunicacdo em que elas mais buscam informacoes, 78%
indicaram essa preferéncia, seguido do WhatsApp, com 46%, sites na internet e Facebook
somam 42%; radio, 24%, Instagram, 15% e jornal impresso, 11%. Assim como ocorre na
amostra formada pelos homens, alguns veiculos tendem a ganhar importancia a depender da
idade dos usuarios. Réadio e jornal ttm aumento sensivel de quase 10 pontos percentuais a
medida que a idade avanca. Midias sociais, no entanto, perdem a importancia em mulheres mais
velhas.

A TV, campea entre homens e mulheres, sites na internet e WhatsApp tém boa penetragdo em

todas as idades.
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Figura 18: Idade x veiculos — Mulheres

Idade X Veiculos de Comunicacao - Mulheres

Ate 25 anos De 25 &35 anos De 35 a50 anos De 50 a65 anos

=—g— TV =——g=— Radio =——s— lornalimpressy Facebook === WhatsApp == Ingtagram e—ge= Sitesna internet

Fonte: elaboragdo propria

Sobre os produtos de comunicagdo do MPDFT, 59% das mulheres afirmaram que ndo tiveram
acesso a nenhum deles. Das que indicaram conhecer algum produto comunicativo do MPDFT,
20% afirmaram que ja visitaram o site, cerca de 20% tiveram acesso a cartilha Violéncia contra
a Mulher e 4% as demais cartilhas; 6% conhecem a pagina do MPDFT no Facebook. Instagram
e programas do Projeto Quero Saber Transamérica ndo foram indicado por nenhuma das

mulheres.

Figura 19: Veiculos MPDFT — mulheres

VEICULOS MPDFT - MULHERES

Site do MPDFT; 20%

Pagina do MPDFT no
Facebook; 6%

Mido teve acesso; 59%

Demais Cartilhas; 4%

Quero Saber —
Transameérica; 0%

Fonte: elaboracdo propria
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Com relagdo ao processo judicial, 43% concordaram que receberam informacgfes sobre o
processo e que ndo possuem duvidas em relacdo a ele. No entanto, 44% dessas mulheres
concordaram em parte (23%) ou discordaram (21%) da afirmacdo. Ao serem questionadas se
foram informadas das etapas desse processo e das respectivas consequéncias para ela e para o
agressor, 38% concordaram com a assertiva, 36% concordaram em parte e 22% discordaram.
Muitas alegaram que n&o necessariamente receberam informagdes nessa fase

preliminar, mas pesquisaram por conta propria sobre a LMP ap0s ingressarem com dendncia

na delegacia.

Figura 20: Sobre o processo — mulheres

PROCESSO

m Concordo /Concordo Totaimente m Concordo em parte m Discordo / Discordo Totalmerte

15 67%

3 - Tenho informagdesclarassobre o meuprotesoe 3 — Fui informada das etapas do processo edas possiveis
nao fiquei com dividas em relagéo aele consequéncias para mim e para quem me agrediu

Fonte: elaboracdo propria

Sobre a Lei, 45% concordam ou concordam totalmente que conhecem a norma e os direitos
concedidos as mulheres por meio dela, 36% concordam em parte e 15% discordam ou
discordam totalmente; 82% discordaram ou discordaram totalmente da afirmacédo de que sé ha
violéncia quando h4 agressdo fisica. No entanto, apenas 19% afirmaram conhecer os cinco tipos
de violéncia listados na LMP; 32% afirmaram néo conhecer e 46% disseram conhecer em parte.
Mais de 65% das mulheres afirmaram que sabem quais 0s 6rgaos procurar em caso de violéncia,
mas é importante destacar que a grande maioria s6 apontou um: a policia, dado que demostra
que outros canais e instituicGes ainda sdo desconhecidos, como o Ministério Publico ou os
Centros de Atendimento da Mulher.
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Figura 21: Sobre a Lei Maria da Penha

LEI MARIA DA PENHA

mConcordo /Concordo Totamente m Concordo em parte m Discordo / Discor do Totalmente

B1,10%

44.88% 45,67%

36,22%

4-SeioquedizaleiMariadaPenhae 5 -Seiguas 550 05 5 tihosdevioléncia 10 - A violéncia =0 acontece quando ha
quaissdoos meusdireitos litados na LeiMaria daPenha agresgo fisica

Fonte: elaboragdo propria

Sobre medida protetiva, 58% das mulheres alegaram que conhecem o instrumento e como
solicita-lo, 25% que conhecem em parte e apenas 6% alegaram que ndo conhecem. Também é
alto o nimero de mulheres que sabem que o descumprimento das medidas por parte dos homens
pode resultar em prisdo para eles. No entanto, apenas 32% das mulheres afirmaram saber que
elas podem solicitar a retirada da medida a qualquer momento; 54% alegaram desconhecer tal

possibilidade ou ndo a conhecer completamente.

Figura 22: Sobre medida protetiva — mulheres

MEDIDA PROTETIVA

m Concordo /Concordo Totamente m Concordo em parte m Discorde/ Discordo Totalmente

B1,89%

40,16%

33,86%

5,94% 315%

7 -Seio quee uma medida protetivae g~ Seiquese meu agressor Nao cumpri 9 -Seiquepossoretrar a medida
como solicka-la amedida protetiva ele val preso, pois e protetivaa qualquer momento
crime desobedecé-la

Fonte: elaboracéo propria
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Por fim, sobre o ciclo da violéncia, 36% afirmaram conhecé-lo; 32% afirmaram ndo conhecé-
lo e 27% conhecé-lo em parte, 0 que demonstra certo equilibrio entre tais nimeros. Novamente,

0s percentuais ndo citados representam as mulheres que ndo responderam as perguntas.

Figura 23: Sobre o ciclo da violéncia — mulheres

CICLO DAVIOLENCIA

m Concordo /Concordo Totamente m Concordo em parte m Discorde / Discordo Totalmente

-~ 36,22%

12- Conhego o ciclo davioléncia

Fonte: elaboracéo propria

Com relacdo a parte subjetiva das questdes, grande parte das mulheres alegaram que foi 0 medo
que as fizeram procurar a Justica, principalmente de serem vitimas de feminicidio. Também
aqui, como muitas ndo responderam as perguntas abertas, ndo foi possivel quantificar as

respostas.

Pelo fato de eu ter medo, dele fazer algo comigo. Tem muito caso na TV de homem
matar a ex. Se a gente ndo fizer nada, eles ndo tm medo, né? Acham que podem fazer
qualquer coisa. Eu assisto jornal, o que mais a gente vé é isso. A maioria fica calada,
mas eu ndo fico, eu ndo vou me calar. (vitima Paranod)

Com relagdo as expectativas do processo judicial, hd quase sempre um pedido de ajuda e o
interesse em “resolver o problema” ou garantir que nao haja mais contato com o agressor. Nao

se fala tanto em prisdo ou em punibilidade severa aos autores da violéncia.

Queria resolver o problema da agressdo, mas com ajuda para ele e para mim. (vitima
sobradinho)

Justica como forma de conscientizagdo do agressor (vitima Samambaia)

N&o queria que ele fosse preso ndo, pelo amor de Deus. Queria que ele melhorasse,
acho que ele ta precisando de ajuda. (Vitima Paranoa sobre o ex-marido)
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Embora os nimeros indiquem que essas mulheres detém algum conhecimento sobre medidas
protetivas, e aqui, novamente, a intimagao que recebem do oficial de Justica tem incidéncia
direta nessa compreensdo, nota-se que a questdo ainda é permeada por davidas. Quanto tempo
elas duram? E possivel retira-las? Ao retira-las extingue-se o processo? O que fazer em caso de
descumprimento dessas medidas?
Esses questionamentos indicam a necessidade de aprimorar tais mecanismos de comunicacao
com o cidaddo. Em um dos grupos frequentados, a intimacéo das medidas foi feita ao homem
e a mulher em uma folha-corrida, com uma série de informac6es. Dentre elas, havia a data da
audiéncia e a data do acolhimento a que a mulher deveria comparecer. O resultado € que tanto
homem quanto mulher compareceram ao acolhimento e o autor estava com medida protetiva
vigente, ou seja, ndo poderia aproximar-se da vitima sob risco de ser preso.
Os tipos de violéncia que a Lei Maria da Penha abarca e o ciclo da violéncia sdo hiatos de
comunicacdo também para as mulheres. Nota-se que a violéncia moral ou psicoldgica afeta
muitas delas e nem sempre € percebida como violéncia.

Um tapa, um soco, o machucado roxo que fica, passa. Mas as coisas que ele ja me

disse, isso que € dificil de curar. Isso fica marcado para sempre. (vitima Paranod)

Eu aguentei de tudo, a vida inteira. Mas ndo suportei quando ele comegou a falar que

meu filho era traficante. Ele falou para todo mundo, para a vizinhanca, para o pessoal
do comércio. (vitima Sobradinho)

5.2 - INFORMACOES SOBRE O PROCESSO

Com relacdo aos grupos focais, as percepcbes de quem atende diariamente 0s usuarios e ndo
raras vezes atua como uma espécie de tradutor dos meandros judiciais, levantou uma série de
ideias ou possibilidades de aprimoramento da comunicacéo realizada.

Quando comecei a trabalhar com assisténcia social percebi que nés, na

verdade, trabalhamos basicamente com comunicagdo (participante de grupo
focal 10)

Mais que isso, indicaram os pontos cegos da comunicacao feita pela institui¢do e os temas caros
a questdo, que, muitas vezes, nao sao abordados ou ndo sao abordados adequadamente.

Os apontamentos dos grupos focais corroboraram com os indicativos da pesquisa exploratoria
sobre os gaps de comunicacdo identificados. O primeiro deles é de que é latente que
informagdes relacionadas a questdo processual carecem de maior atencdo por parte das
instituicdes envolvidas na promocao da Justica, em especial o Ministério Publico e o Poder

Judiciario. Todos os grupos abordados indicaram esse como um dos principais gargalos
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informacionais, tanto para os homens quanto para as mulheres. No caso dos homens, a questao
é ainda mais delicada, j& que muitas vezes é proposto o acordo de suspensdo do processo.
Mesmo ja havendo decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) e do Supremo Tribunal
Federal (STF) contra a aplicacdo do chamado surcis, ele ainda é utilizado em algumas Varas de
Violéncia Doméstica do DF. Nem sempre, no entanto, isso € explicado aos homens com as
respectivas implicagdes em casos de se aceitar ou ndo, o que vai de encontro aos aspectos do
direito a informacédo e do direito a saber. Mesmo quando o encaminhamento aos grupos de
reflexdo ndo é parte da suspensdo do processo, mas parte da sancdo, as questdes ndo séo
informadas claramente. E o que podemos perceber com algumas declaracbes expostas nos
grupos focais:

Inicia-se um processo, eles ndo entendem. Eles ndo sabem o que é uma audiéncia de
justificacdo, ndo sabem o que é uma audiéncia de procedimento, com a relacdo de
testemunha, eles ndo entendem. E ai, a gente tem um processo de audiéncia que ele é
ainda muito hierarquizado e ele é gerador do medo. Ou seja, 0 momento da audiéncia
é muito apreensivo. Eu tenho um juiz e um promotor em destaque, com roupas pretas,
num exercicio de poder que me assusta. Eu ndo posso falar nada. Qualquer coisa que
eu falar vai ser usado contra mim. Entdo a gente tem um processo que € muito
disciplinador. E ai eu falo disciplinador do ponto de vista do Michel Foucault, né? E
um processo disciplinador de despertar o medo. E ai, de repente, pra ele é proposto
esse acordo. Antes era um sursis processual, mas hoje é um atenuante de pena ou uma
medida protetiva (a participagdo em um grupo multidisciplinar). E a tendéncia é eles
aceitarem porque logo o defensor diz assim: ‘¢ melhor pra vocé, aceite’. Mas ele nao
sabe 0 que é que ele esta aceitando, mas ele ta aceitando porque alguém ta dizendo
que é melhor pra ele. E ai, essa é a primeira barreira comunicativa: entender a
violéncia doméstica como um crime, entender o que é que é um processo judicial e
fazer um acordo que ele ndo sabe o que é que é. (Grupo Focal 3)

Uma coisa que eu acho muito importante, que eu noto que elas tém muita divida € do
préprio rito processual. Eu vejo que elas ndo sabem qual é o papel de cada um, da
delegacia, do promotor, do juiz... E as vezes a gente leva um tempo, por exemplo: a
gente atendeu, em um dos ultimos acolhimentos coletivos, uma mulher que néo
entendia que aquilo que tinha chegado na casa dela era uma medida protetiva. Tinha
uma medida protetiva de afastamento do lar e ela falava o tempo todo: “ah, mas ndo
teve medida protetiva, s6 mandaram ele sair de casa.” E eu: “nd0, mas isso € uma
forma de medida protetiva.” E acho que ¢ uma dificuldade do Judiciario, também. Do
direito, do Judiciério, de falar uma linguagem que a populagao consiga compreender.
As vezes eu até vejo esse momento do acolhimento como uma forma de traduzir esse
momento, esse processo. (Grupo Focal 10)

As audiéncias séo relativamente rapidas e, com excec¢éo da figura do juiz, ndo fica muito claro
quem é quem ali e qual a funcéo de cada ator naquele espaco. Em uma das audiéncias de que
participamos, por exemplo, a mulher falava visivelmente buscando o apoio da defensora publica,
unica mulher presente além da vitima, que estava ali defendendo o agressor e que logo em
seguida tentou desconstruir o depoimento dela. Essas audiéncias, portanto, ndo tém o objetivo

de serem informativas. Elas sdo resolutivas. Mas talvez essa seja uma das principais causas de
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haver o sentimento de que apenas o0 processamento judicial ndo consiga abarcar e dar respostas
concretas ao fendbmeno complexo da violéncia doméstica.

Por outro lado, muitos integrantes do sistema de Justica podem alegar que grande parte das
informacdes que devem ser repassadas ao cidaddo sdo de responsabilidade do defensor das
partes, seja ele privado ou publico. Em parte isso € verdade, mas devemos levantar dois pontos
nessa questdo. A primeira diz respeito a expressiva reclamacdo acerca das ddvidas processuais.
Todos os profissionais ouvidos por essa pesquisa, sem excecdo, indicaram-nas como um dos
primeiros entraves de comunicacdo. Ha sim duvidas sobre o caso concreto, que teriam que ser
respondidas pelo defensor, mas h& também questdes importantes que passam por um
desconhecimento profundo sobre como funciona a Justica no pais, quem s&o seus atores. E
visivel que a Justica ainda € algo ininteligivel para um nimero expressivo de cidad&os e cidadas.
Comunicar-se melhor, fazer-se entender é responsabilidade de todos os agentes que atuam na
questdo, desde o servidor que atende em varas e promotorias até juizes, defensores e promotores
de Justica. Trata-se de uma responsabilidade compartilhada e fica claro que as causas dessa
incompreensdo generalizada ultrapassam os limites da atuacdo do defensor. Nesse sentido,
acOes que expliquem ou aproximem a Justica do cidaddo, ou até mesmo sensibilizem os
operadores do Direito a ter um perfil mais integrador e comunicativo, sdo bem-vindas, inclusive
em outros tantos processos, ndo necessariamente relacionados a violéncia doméstica.

A linguagem € um dos principais fatores de distanciamento. Em uma das audiéncias, 0 juiz
pergunta a vitima: “senhora, como vai a situagdo com o instruido?” Em outra, ao explicar que
a mulher tinha a opcao de ndo falar em juizo, mas que nao tinha mais como pedir a suspenc¢ao
da acédo, uma vez que ela era do tipo incondicionada, logo de responsabilidade do MPDFT, o
juiz explicou: “a titularidade dessa a¢dao nao ¢ uma faculdade da senhora malgrado o direto da
senhora ficar calada. A decis&o de ficar calada ndo vai penaliza-la, pois é de foro intimo.”

Em outra ocasido, o servidor da Vara avisou ao réu que ele “seria designado”, uma vez que a
audiéncia teve que ser remarcada porque as vitimas ndo compareceram. E bem verdade que
presenciamos situacdes em que juizes, promotores e até o defensor da outra parte tentaram
explicar de forma mais detalhada ao autor ou a vitima presente aspectos do processo ou as
consequéncias dele, mas, além dessa iniciativa ndo ser tdo corriqueira, as proprias palavras
utilizadas na explicacdo muitas vezes impedem a total compreenséao por parte dos cidadaos.
Somado a isso ha tambeém outro aspecto. Como ja mencionado no capitulo 2, a Lei Maria da
Penha, nos artigos 27 e 28, estabelece que a mulher em situacdo de violéncia doméstica e

familiar deve ser acompanhada de advogado e ter acesso aos servigos de defensoria publica ou
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de assisténcia juridica. No entanto, e isso também foi confirmado ao participarmos como
ouvintes das audiéncias, em inimeras vezes, ndo é o que ocorre. O homem obrigatoriamente
tem um defensor, a mulher ndo. Muitas vezes ela esta sozinha e naquele momento nao recebe
orientagcdes basicas ndo sO sobre o processo em particular, mas sobre seus direitos, as
consequéncias juridicas das decisdes que porventura tomar e de programas e politicas que
existem e que podem auxilia-la em algum aspecto. Percebe-se que se essa mulher, apos a
audiéncia, for encaminhada a algum acolhimento psicossocial ela até recebe essas informacoes
em maior ou menor medida, mas, e se ndo houver o encaminhamento? E se ele for feito, mas a
mulher ndo puder comparecer? A interface obrigatoria dessa mulher com o Estado é a audiéncia
judicial apds a abertura do inquérito policial. E ai resta a pergunta: Quem fica responsavel por
passar essas informacdes?

Para além das audiéncias judiciais, saber como abordar a questdo da violéncia contra mulheres
é um dos pontos-chave dessa questdo. Isso inclui tanto aspectos relacionados a desigualdade
entre géneros no pais quanto a propria compreensdo acerca da Lei Maria da Penha. Fala-se
muito em violéncia doméstica, mas suas peculiaridades ndo sdo amplamente discutidas
socialmente, o que ndo contribui para a identificacdo da violéncia por parte de quem esta
envolvido. Nos grupos conduzidos por psicologos e assistentes sociais, nota-se essa
preocupacdo de forma constante, mas tais aspectos muitas vezes ndo extrapolam os limites

desses grupos e quase nunca sao incorporados em pecas e produtos de comunicagdo dos 6rgaos.

Acho que existe a questdo do ndo entendimento do que significa a violéncia. Tanto é
que muitos, mesmo durante varios atendimentos, varios dias aqui no grupo a gente
falando sobre violéncia, continuam falando “mas eu nunca bati na minha mulher”.
Mesmo a gente tratando sobre as outras violéncias, continua a resisténcia em relagdo
ao tipo de violéncia que a gente trata — que violéncia é essa de que a gente esta falando?
E ai sim eu acho que é muito cultural mesmo. A gente acha que violéncia mesmo é s6
quando a pessoa esta “esbagacada”. (Grupo Focal 1)

Ja ouvi autor aqui dizer ‘olha, antes de chegar aqui, eu achava que violéncia era s
quando a gente tirava sangue da pessoa, assim, sabe?’ Aquelas violéncias mais
extremas, né? Um espancamento, uma coisa... E, eles, dificilmente, se reconhecem no
movimento de agredir dessa maneira. Entdo, eu achei que foi bem interessante porque
eles comecaram a identificar que sim, né? Quando eu seguro uma mulher e forgo ela a
falar comigo, isso € violéncia. Acho que tivemos muitos relatos deles, assim, né? ‘Eu
ndo sabia que o0 que eu tinha cometido, de fato, era violéncia’ (Grupo Focal 2)

Mas, eu acho que essa questdo da reeducacgdo, 0 que a gente mais pega € a cultura
mesmo, né? Do machismo, desse desequilibrio mesmo de poder entre homens e
mulheres. A gente tenta mostrar isso mesmo pra elas... Porque eu acho que, as vezes,
elas minimizam muito a violéncia. E naturalizaram. ‘E, porque ndo é a gente, é o casal,
a gente briga...” A gente tenta mostrar que isso nao ¢ a melhor forma. (Grupo Focal 6)
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A propria representacdo da violéncia em muitas campanhas é estigmatizada, mostram-se
mulheres com hematomas, o que dificulta o proprio entendimento acerca dos outros tipos de
violéncia. Perde-se, dessa forma, a oportunidade de se abordar outras formas de violéncia, essas
sim, muitas vezes dificeis de se reconhecer como tal. A forma como se aborda essa violéncia
tem que ser pensada e trabalhada. Nesse aspecto, pode ser oportuno, como todos oS grupos
focais indicaram, lancar médo de exemplos para trazer mais concretude a questdo, facilitando a
assimilacdo por parte do cidaddo. N&o adianta, por exemplo, afirmar que violéncia moral
também é violéncia, se ndo é de facil compreensdo para o publico geral o que pode ser incluido
nesse cendrio. Muitas vezes a propria mulher ndo se identifica naquela imagem com hematomas

porque ela ndo os tem necessariamente.

Participante 1: Eu acho que, em grande medida, as campanhas, elas também sdo muito
agressivas. Ndo é? No que elas mostram, aquela coisa do olho roxo da mulher, sempre.
Sabe? Aquilo é uma imagem muito forte. Assim, ndo é comum, até no atendimento,
que a gente acolha mulheres, por exemplo, de olhos roxos.

Participante 2: E, as vezes, talvez, isso passa até uma... N&o sei, trabalha no
movimento contrario. Fica parecendo, assim, que ‘sé ¢ atendida quem ‘t4 com olho
roxo? Quem tem outro tipo de violéncia, ndo?’ (Grupo Focal 2)

E porque o ‘ser violento’, na cabega do povio, ¢ tirar sangue. Se ndo tirou sangue, ele
ndo é violento. Mas isso é uma associa¢do muito grande de lei Maria da Penha com
violéncia fisica. E tem um pouco a ver, também, da forma como a publicidade da lei
¢ construida. Porque a publicidade da lei ¢ sempre ‘mulher de olho roxo e violéncia é
inaceitavel, va na delegacia e denuncie’, a mensagem que eu td passando € que aquilo
é a violéncia, o que ndo é aquilo, ndo é a violéncia. (Promotor de Justica 2)

Participante 1: Eu acho que esclarecer sobre os tipos de violéncia é fundamental. Nao
sei. Fiquei pensando agora: de repente fazer um video, um filmezinho, uma animacéo,
trazendo exemplos muito claros.

Participante 2: Eu tenho a impressdo que como a violéncia é muitas vezes sutil, eu
acho que as vezes precisaria, por exemplo, a gente usa o video do [roxo nos olhos].
Tem algumas violéncias que sdo muito escancaradas, e tem algumas violéncias que
sdo muito veladas, mas elas estdo ali. S6 que quando vocé esta assistindo [vendo no
outro], é mais facil da gente perceber. Eu tenho essa impressdo. Entdo assim, digamos,
fazer algumas vinhetas com situagdes de violéncia. Por exemplo: Ameaca. Como é
que é aameaga? Por que o que acontece ¢ “Nio, eu ameacei, mas eu ndo estava falando
sério”. S6 que na verdade ¢ como ¢é que o outro percebe isso. Eu tiro uma foto do
revolver e mando pra pessoa, dizendo “6, eu comprei pra vocé€”, mas eu estava s6 de
brincadeira? Essas coisinhas que a gente escuta muito no nosso dia a dia que
acontecem. (Grupo Focal 1)

O que eu critico muito, que eu vejo na midia, é sempre falando da Lei Maria da Penha
com uma mulher com o olho roxo, uma mulher machucada fisicamente. Isso eu falo
nos grupos, inclusive. Entdo, assim, todo mundo acaba achando - todo mundo néo,
mas a grande maioria - que a Lei Maria da Penha é a violéncia fisica. Somente. Entdo
eu acho que vem dai. Nao mostrar de olho roxo, ndo mostrar as mulheres machucadas
fisicamente. Mas mostrar outros meios. Sim, a moral. 1sso ai causa um estranhamento
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neles. A gente escuta muito isso: “Nem trisquei nela e estou aqui. Eu nem encontrei
com ela, nem a vi.” Como se ele ndo tivesse praticado a violéncia porque ndo estava
perto dela. Entdo, assim, as vezes fica muito isso: Lei Maria da Penha é igual a
violéncia fisica. E a questdo que ndo é s fisica. A patrimonial, por exemplo, acho que
é uma das poucas conhecidas. E como se, assim, quebrar alguma coisa, estragar, tudo
bem. E como o nome ¢é “patrimonial”, liga-se muito a bens. E coisa assim, um carro,
uma casa... Entdo, assim, a gente teria que melhorar nessa situacdo de divulgacao.
(Grupo Focal 9)

Nesse sentido, as formas de violéncia que merecem mais atencdo seriam a psicologica e a sexual.
A primeira por ser tdo comum e ao mesmo tempo tdo pouco compreendida e assimilada como
tal. Trata-se de uma violéncia velada que muitas vezes precede ou intensifica outros tipos de

violéncia. E aqui a exemplificacdo ao comunicar sobre é fundamental.

Acho que olhar pra violéncia psicol6gica, acho que seria uma boa. Porque depende da
propaganda. Eu acho que ndo é muito mostrado, nem divulgado, a violéncia
psicoldgica e moral, que existem outras formas de violéncia, assim, sem aviso. E eu
ndo vejo uma campanha nesse sentido, assim. (Grupo Focal 2)

Tem que ter uma atuacio de pedagogia social importante pra dar visibilidade ao que
é violéncia contra a mulher. Quer dizer, eu acho que, hoje, a violéncia fisica ta bem
clara. Todo mundo sabe que bater na mulher, tirar sangue, é violéncia contra a mulher.
Agora, a violéncia psicologica ndo ta nada clara. O ‘stalking’ ndo ta claro. Quer dizer,
terminou o relacionamento e o cara fica ligando, insistente, o cara fica na porta do
trabalho, fica na porta da escola, segue no meio da rua. Na cabeca do cara, o cara ta
sendo romantico. Porque tem muitos filmes que romancizam esse tipo de abordagem.
Aquela histéria 14, daquele vampiro... (Promotor de Justiga 2)

Essa exemplificacdo € bem legal. A coisa da roupa. Ah, elas riem, as vezes, quando
eu digo ‘nas lojas ndo t€m a arara da mulher casada e a arara da mulher solteira. Entéo,
quando o teu acompanhante diz para ti ‘vai tirar essa blusa porque esse decote ndo é
de mulher casada’. Ai vocé pensa, ‘ixi, serd que realmente eu t6 com aparéncia de
que... o que os outros vao pensar?’ Ai vocé vai, as vezes, faz ai uma resistenciazinha,
mas, pra frente, ja evita de comprar a roupa daquele jeito. J& evita de usar. Ai vai
comegando a achar que realmente ndo tem muito a ver. E as coisas vdo acontecendo
e vao se sobrepondo, sobrepondo. Entéo, essas formas sutis, que a gente acaba, ndo
abordando, né? Violéncia fisica, ndo. Ela é declarada ali, ¢ um olho roxo, é um apertéo
no braco, causa muita comocéo. E as outras formas? (Grupo Focal 5)

Uma campanha pra reconhecer as outras formas de violéncia. Na verdade, de um ano
pra ca, eu comecei a perceber que comegaram a aparecer algumas... Eu vi que a
Cémara Legislativa aqui fez uma sobre violéncia psicolégica. Mas, ainda assim, as
propagandas, elas ndo sio ilustrativas. Elas sdo: ‘violéncia psicologica também ¢é
violéncia’. T4, mas o que ¢ a violéncia psicoldgica? Entao, eu tenho que dar o exemplo
pra pessoa ‘ah, isso aqui eu ndo posso fazer’. (Promotor de Justica 2)

Com certeza agressao fisica vai chamar atencdo, e a verbal, xingamentos, essas coisas
assim. Mas, essas mais sutis, digamos, a psicolégica, ndo é nem sé aqui, acho que
ninguém...Se nao trabalhar diretamente com isso ndo entende o que é que é chantagem
emocional, o que é algumas crises de cilime que sdo violéncia, assim, ndo percebem
dessa forma. (Grupo focal 6)

A psicoldgica é a mais dificil de eles identificarem como violéncia. A patrimonial eu
vejo que eles simplesmente desconhecem. “Ah, eu ndo sabia”. Mas acho que a
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psicoldgica, ndo apenas identificar, mas de até de aceitar que é sim violéncia. Ela é
menos direta, € mais na sutileza. (Grupo Focal 8)

Como dito, a violéncia sexual também merece atencédo especial, por ser permeada de resisténcia
por parte dos homens e desconforto por parte das mulheres e de grande parte da sociedade.
Muito ainda precisa ser dito, afirmado e comunicado para que mulheres ndo sofram, dentro e
fora de suas casas, esse tipo de agressao. O assunto, que parece ser ininteligivel para muitos
desses homens, revela a pesada cultura do estupro impregnada na sociedade brasileira, presente
também no cotidiano domeéstico, nas relacdes entre casais. Ter que explicar que certas praticas
e acOes impostas a parceira configuram violéncia, e perceber o grau de resisténcia apresentado
em relacdo a esse assunto, diz muito sobre nossa sociedade e sobre suas principais demandas

relacionadas a protecdo de mulheres.

Participante 1: Eu acho que a sexual é sempre muito delicada. Porque, acaba que,
muitas vezes, no formulario que temos aqui, a gente pergunta sobre os tipos de
violéncia, né? Se sofreu violéncia psicoldgica. Ai, vem, entre parénteses, as condutas,
comportamentos que sao violéncia psicolégica. Com a violéncia fisica, a mesma coisa.
Na violéncia sexual, também. Ai, quando a gente vai perguntando, ‘ah, vocé ja sofreu
violéncia fisica (ja te empurrou, ja te bateu, ndo sei o qué)?’. Ela vai ouvindo e vai
respondendo, ‘sim, ndo’. ‘Ele ja me deu um murro, ja ndo sei o que 14, puxou meu
cabelo...”. Ai, quando eu leio ‘violéncia sexual’, vou comecar a falar os
comportamentos que sio considerados violéncia sexual, a pessoa ja ‘ndo, ndo, no’.
Muitas vezes, as mulheres ja cortam logo, né? N&o querem ouvir, ndo querem falar.
Outras vezes, ndo. Outras vezes as mulheres ja falam ‘sim, aconteceu comigo, tal’,
mas eu sinto que é mais dificil.

Participante 2: E acho que existe uma resisténcia, mas acho que essa resisténcia é
porque é uma violéncia que acontece muito. Elas ndo, talvez ndo queiram nem
perceber que sofreram. Né? Por ser mais um sofrimento. E também, por ser muito
naturalizada, né? Entéo, as vezes, nem considera que sofreu uma violéncia sexual.
‘Faz parte do relacionamento que eu tenho que transar com ele, né?” (Grupo Focal 4)

Independentemente do nivel social quando ndo ha violéncia fisica hd uma tendéncia
das mulheres a minimizar as demais violéncias. Em especial, no relacionamento
conjugal, a sexual. H4 a ideia de que é obrigacdo da mulher dar prazer ao homem.
Elas até se assustam quando a gente fala que certas situacdes séo violéncia. (Grupo
Focal 7)

A sexual é até facil de eles identificarem, agora, falar sobre violéncia sexual € uma
coisa muito dificil, tanto com homens quanto com mulheres. E até muito dificil vir a
tona uma situacéo que envolva violéncia sexual especificamente. Na maior parte dos
casos aqui, nenhum homem, mesmo a gente falando, a citou; e com as mulheres,
muitas num primeiro momento ndo indicaram ter sofrido, depois que a gente foi
falando um pouco mais sobre isso, como que se da a violéncia, eles falam: “ué entdo
isso que eu softi € violéncia?” (Grupo Focal 8)

A questdo perpassa ou pode ajudar a explicar a subnotificacdo relacionada a esses crimes. Nesse
aspecto, é curioso como a propria Policia Civil encaminha os inquéritos para o Ministério
Publico.
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Participante 1: Essa histéria da delegacia, também, da experiéncia que a gente tem
dos casos de violéncia sexual, eles véem ‘em apuragdo’, eles ndo véem como
‘violéncia sexual’. E ai a gente tinha uma curiosidade, porque a gente tinha um
controle gigante, assim, com muitas informagdes sobre o processo. Al, a gente coloca
a tipificacdo do inicio e a tipificagdo do final, né? Como é que entra e como é que sai.
Al, sempre tinha tudo. Vem tudo, mas violéncia sexual ndo vem Ia. E ai, nos relatos
tém violéncia sexual. E quando tem violéncia sexual, a policia pode botar injdria,
ameaca, vias de fato ¢ a sexual é em apuragio...

E ai a gente ligou varias vezes 14 pra perguntar ‘por que ¢ que tem no relato e ndo
tem 14?°. Ai, eles mandam, ‘ah, é porque assim, foi convencionado aqui na Policia
Civil, a gente coloca porque é muito grave, né? E uma penalidade muito grave, entéo
a gente coloca, em principio, ‘em apuracdo’. Além de vocé (né?), sei 14, desqualificar
uma violéncia (qualifica por um lado, desqualifica por outro), como € que isso
aparece em estatistica pra Policia Civil? Como é que a gente sabe como estdo as
situacBes de violéncia sexual? Ela ndo aparece. (Grupo Focal 5)

Ao abordar a Lei Maria da Penha é importante fixar as relacbes de género que permeiam a
norma. Embora pareca 6bvio, nem sempre ela fica clara ou é destacada. O envolvimento do
movimento feminista e, ultimamente, até o emprego da palavra género, muitas vezes sao
evitados por aqueles que divulgam ou disseminam ag¢des e contetdos relacionados a LMP. Mas
é importante ter em vista que abordar tais pontos é fundamental, inclusive para legitimidade da
lei face as constantes criticas que ela sofre, principalmente com o argumento de que ela
estabelece desigualdades entre homens e mulheres. O modo que se aborda a linguagem, as
premissas, certamente contribuem diretamente para a forma como a norma é socialmente
percebida. Apesar de ser altamente divulgada, abordar aspectos sensiveis da lei ainda apresenta

desafios.

Essa questdo do género que da o suporte para explicar o porqué da violéncia. Muitas
vezes elas vem a com 0 senso comum que é porque ele bebe, justificando...é preciso
falar nessa questdo do género no sentido desse relacionamento de homens e mulheres
que é desigual ja desde o nascimento...Ai cai a ficha p elas...Elas vao contado a
historia delas, que é carregada pelo preconceito de género mesmo. A gente desmitifica
isso, fala também do porqué do homem, o patriarcado, acreditar nisso. E importante
falar em romper isso, explicar que é cultural, que é possivel romper isso inclusive na
criacdo dos filhos, ja que muitas os tém. (Grupo Focal 7)

Participante 1: Porque assim, a Lei Maria da Penha, do que eu vejo, para homens e
mulheres, ndo é um assunto que as pessoas querem tratar. A Secretaria faz acGes finais
de semana, vai as comunidades. A parte da lei Maria da Penha é a menos visitada. Eu
acho que as pessoas nao querem fala disso.

Participante 2: Tem vergonha, as vezes.

Participante 3: Tem uma resisténcia de homens e mulheres. Eu ndo sei bem o porqué,
mas ndo é um stand procurado.

Participante 4: Eu acho que é porque atinge a intimidade, né.

3: E uma incompreensdo, também A exposi¢do...ou ndo se da conta de que esta num
lugar de violéncia, ou se da conta mas deixa para Ia. Nao é um assunto facil; ndo é um
assunto atrativo, nem para homens e nem para mulheres. Entdo tornar isso, chamar a
atengdo, ¢ um desafio, eu acho. Falar assim “O, a gente precisa falar disso”. E precisa
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falar mesmo. Eu também estava pensando assim. De repente, uma campanha que
atingisse diretamente o homem. Nao pela acusa¢do em si, mas por um viés mais de
“Olha, se vocé for por esse caminho, vocé vai ter essas consequéncias”.
Participante 2: Alertar, no caso.
Participante 3: Ou de falar “olha, casal, vocé pode estar junto, mas pode ser de uma
maneira ndo violenta”, assim. Mostrar saidas. Porque sendo vira uma guerra de homens
contra mulheres.
Participante 4: Obviamente que tem também que ter o incentivo da dendncia, mas
também acho que teria um efeito legal se trabalhasse um pouco com a visdo
diretamente para o0 homem, do potencial agressor.
Participante 2: Fazer conhecimento, e ndo a impressao de que é um embate, eu contra
vocé. Nao é por ai.
Participante 3: Eu estava na palestra que uma das ouvintes concluiu o seguinte: a Lei
pode estar criando um muro, € ndo uma ponte entre homens e mulheres. Eu achei
fantéstica a concluséo dela.
Participante 2: Sensacional! Ela sintetizou.
Participante 4: Por isso que vem aquelas falas “Ah, tem que ter um Jodo da Penha”. E
justamente [essa dificuldade]. “Eu quero proteg¢do também”. Olha, ndo precisa resolver
dessa forma. Ha outras formas”
Participante 3: E fisgar a pessoa para ndo criar essa antipatia com a Lei. “Tenho 6dio
dessas mulheres, dessas feministas que defendem essa lei nojenta”. Nao. Entender que
isso € para 0 bem de todos. (Grupo Focal 1)

Porque se eu venho com uma propaganda que diz assim ‘olha, respeite as pessoas ¢
respeite uma categoria’, ela ja ¢ muito subjetiva. Entéo, a coisa diz assim ‘olha, as
pessoas precisam ser respeitadas’. E, as vezes, 0 agressor, ele esta tanto numa agédo
que ele acha que é respeitar. Quando ele, por exemplo, quer prover dentro de casa
porque ele acha que esse é o papel dele e que a mulher ndo vai trabalhar porque ela
precisa ficar. Ele diz “mas eu respeito porque eu vou prover tudo dentro de casa’.
Entdo, a categoria respeito e qualquer outra categoria, ela tem que ser vista a partir
da lei Maria da Penha. O que é que é o respeito da lei Maria da Penha? Respeito é a
liberdade dessa mulher ter de trabalhar ou estudar, independente da vontade deste
homem que... ndo pode restringir a liberdade dela a partir do que é que ele considera
gue é respeito. Porque ele se sente desrespeitado quando no exercicio das suas
liberdades individuais a mulher quer trabalhar, ou se formar, ou ndo quer ter filhos...
Entdo, essas propagandas precisam ter esse direcionador se ndo a gente se perde na
generalizacdo. (Grupo Focal 3)

Outro ponto levantado diz respeito a pouca divulgacdo dos servicos que hoje existem voltados
ao enfrentamento da violéncia contra mulheres, principalmente o que diz respeito aqueles
realizados pelo GDF. Fortalecer essa divulgacdo é garantir que os cidaddos tenham acesso a
politica para eles desenvolvidas. Ndo adianta apenas existir a politica, para que seja eficiente, é
importante que ela seja difundida e tenha adesdo por parte da sociedade, seja para utiliza-la,
seja para cobrar sua eficiéncia. Importante instrumento de acolhimento para mulheres, quase

néo se fala do Ceam, por exemplo.

Participante 1: Ndo acho que seja muito divulgado, ndo. Inclusive, por exemplo, a
Casa Mulher Brasileira, né? Quando abriu a gente até conversava sobre como é um
equipamento importante, né? Tem varios 6rgdos funcionando, e tudo, enfim... mas
ndo é tdo divulgado. A divulgacdo que foi colocada também ndo é muito favoravel.
As pessoas conhecerem, talvez... Requisitem. E ai, muitas vezes, assim, depois de um
certo tempo que ja existia a casa, perguntava para as pessoas ‘olha, ja ouviu falar da

113



Casa Mulher Brasileira, vocé conhece?”, tal, pra encaminhar, e as pessoas...raramente,
eu ndo me lembro de alguém falar ‘ah, sim, conhego, ja ouvi falar’. Mesmo
equipamento tdo importante, tdo parados, assim...” Vamos 14, fazer a inauguragdo,
cortar fitinha’, mas ndo ta chegando para as pessoas. Né?

Participante 2: A gente tem... o CEAM, né? A gente tem um atendimento de uma
senhora que ja entrou com varios processos, acho que ja entrou umas trés vezes
processo dela e ai ela fala que ela registrou ocorréncia, depois que, por acaso, ela tava
passando no metrd, e ai viu 0 CEAM do 102 sul, e comecou a ser atendida 4. Mas, ai,
ela fala assim, ‘olha, foi por acaso, ndo ¢ divulgado’. Ela tem muito de ‘ah, vocés tém
de divulgar, tém de divulgar, que assim como eu outras mulheres precisavam desse
atendimento’. E, eu sei como é, né? Realmente é muito dificil. (Grupo Focal 5)

Participante 1: Nenhuma que eu atendi até hoje sabia desses servigos. Elas sabem aqui
quando a gente passa essa informacédo para elas. Sobretudo o Ceam.

Participante 2: O Ceam eu ainda acho que é subutilizado. O Nafavd ainda tem uma
adesdo maior porque é o judiciario que encaminha e é, muitas vezes, uma imposicao
judicial. Agora o Ceam é aberto, depende de a mulher procurar, ou seja...0 PROVID
€ um programa muito bom mas acho que até pela reducdo de pessoal, é preciso fazer
uma selecdo dos casos a serem acompanhados. (Grupo Focal 7)

A gente deveria divulgar melhor as politicas publicas que temos. Nafavd nunca teve
uma propaganda, por exemplo, como é que a sociedade vai saber? Por mais que a
gente trabalhe mais nos casos judicializados, ou seja, ja tem um recorte, né? O Cras,
que é portas abertas total, e do Cras poderia ser encaminhado para o Creas em caso de
violéncia doméstica, eu vejo pouca vinculagéo pra populagdo de forma ampla sobre
esses servicos, eu acho que faz falta. Tem até um folder que fala sobre as institui¢des
que atuam em caso de violéncia contra a mulher. VVocé vé que a arte ndo chama
atencdo, chega até a dar uma certa repulsa, as informacGes sdo muito secas, ndo da
vontade de ler, de saber mais. A gente quando tem encontro com as redes, a gente
entrega. Fica mais nesses 6rgdos de assisténcia social, e a gente vai entregando a
medida que faz os atendimentos. A sensacdo que me da é que ndo atinge, ndo entrega
a informagcéo legal...to falando me colocando no papel de cidaddo. Acho que o mais
difundido é o servigo do 180, agora acho que o resto ndo. (Grupo Focal 8)

O Ceam tinha que ser o principal canal. Mais do que a DEAM. Mais que a DEAM,
deveria ser. Porque, as vezes, a mulher ndo tem certeza se ela quer registrar uma
ocorréncia, mas receber o aconselhamento, ela sabe que ela quer. Isso é falta de
publicidade do GDF. Defeito de comunicagdo. (Promotor de Justica 2)

Participante 1: Até dentro do préprio poder executivo, tem 6rgdos que ndo conhecem,
ndo sabem o que é esse servi¢o. O governador - no caso do governador atual - veio
saber o que era um NAFAVD com uma questdo de conflito internamente 14. “Ah,
existe um equipamento dessa natureza?” Entdo, assim, ndo ha publicidade. E dificil
de vocé alcancar a populacéo.

Participante 2: E é muito comum, por exemplo, chegar alguém da gestdo nova e a
gente ter que passar pra eles o que é o servico, 0 que a gente faz, como funciona. Por
ter total desconhecimento. Mesmo chegando no cargo como gestor. A Caso Abrigo
também ndo é divulgada. Eu faco questdo de, no atendimento das mulheres,
principalmente, dos homens também a gente fala, mas € no grupo, e das mulheres no
individual - de falar: CEAM, NAFAVD e Casa Abrigo. Muitas eu pergunto: “Vocé
conhece a Casa Abrigo?” “Nao, ndo conhe¢o.” Parece loucura isso. Mas a maioria diz
que ndo conhece a Casa Abrigo. Ai eu vou explicar, como é que funciona e tudo.
CEAM entdo, menos ainda. Se a Casa Abrigo ndo é conhecida, 0 CEAM menos ainda.
O NAFAVD também, s6 que nesse caso a pessoa ja esta aqui. (Grupo Focal 9)

N&o acho que seja bem divulgado de jeito nenhum. Inclusive, a gente aplica um
questionario aqui em que uma das perguntas é se a mulher foi informada na delegacia
que poderia ir para a Casa Abrigo. A maioria, ndo temos a estatistica, mas a grande
maioria responde que ndo, que ndo falaram nada para ela. Nem na delegacia, na hora
do atendimento isso é passado. (Grupo Focal 12)
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Com relacdo ao contetdo desejavel nas mensagens comunicativas sobre o tema da violéncia
contra mulheres, ha, ainda, a preocupacdo em se falar sobre o ciclo da violéncia. Mais que cita-
lo é importante explica-lo, novamente, trazer exemplos. Em quase todos os grupos ele é

apresentado em forma de esquema ludico, que viabiliza a explicagdo das fases. Nesse momento,

29 ¢

muitas mulheres concordam “é assim mesmo”, “acontece assim comigo”. Percebe-se que ele é
muito citado quando se fala em “romper com o ciclo da violéncia”, mas poucas vezes ¢
esquematizado, demonstrado, de modo a fazer com que a mulher, e o agressor, se vejam dentro,
e como parte dele, e compreendam os comportamentos que os fazem prosseguir em um
relacionamento violento.

Isso € valido ndo apenas para mulheres em situacdo de risco, para que se enxerguem nessa
dindmica e consigam rompé-la, mas também para a propria sociedade que, muitas vezes,
estigmatiza e condena o retorno dessa mulher ao lar ou & relacdo. Muitas vezes tal
incompreensdo vem dos préprios operadores do Direito ou dos servidores que trabalham no
sistema de Justica. Difundir aspectos importantes desse ciclo permite expandir o entendimento
sobre 0os motivos desse comportamento, inclusive para além dos limites do sistema judicial.
Somente com base nessa compreensdo social, é possivel acolher melhor tais realidades e

contribuir de fato para a mitigagdo do problema.

Talvez, facilitasse, assim, para as pessoas que ndo estdo vivendo uma situacio de
violéncia, compreender isso, como é no julgamento, né? Porque eu acho que € isso.
Muitas vezes o que acontece com o sistema da policia, a coisa das varias ocorréncias,
eles ndo querem mais registrar, essa atividade toda. Acho que é importante ser
divulgada até pra sociedade, né? N&o s6 pro publico que a gente atende. Ainda é muito
forte essa ideia de que a mulher permanece na situacdo porque gosta de apanhar.
Muito forte. (Grupo Focal 2)

Outra coisa que eu acho importante também € essa questdo do ciclo da violéncia, de
bater muito nessa tecla. Porque é muito comum elas trazerem esse tipo de sentimento
também, por exemplo, como vergonha e medo. (Grupo Focal 10)

Chega la na audiéncia ou antes da audiéncia, ela vem aqui na promotoria - e ndo sdo
raros os casos -, pedem pra tirar a medida protetiva e soltar o réu. Querem desistir do
processo porgue querem se reconciliar. Dizem que ndo estdo sendo coagidas e tal. E
14 na audiéncia a gente alerta, a gente fala sobre o ciclo de violéncia: “Olha, vocé pode
estar sendo vitima disso.” E o processo fatalmente € jogado fora, a gente perde todo o
trabalho. E em vista desse contexto, a gente chega a conclusdo de que as vezes ndo
adianta. A gente vai ter que interferir sé pontualmente. O resto, eles tém que se
estruturar. (Promotor de Justica 5)

E que ela esta indo ali por conta de um processo, ela de alguma forma também se
sente coagida. E pode ser que, dependendo do momento que ela esta, da fase do ciclo
em que ela est4, ela ndo quer ter aquela fala ali naquele espago. Mas talvez ela tenha
com a enfermeira do posto de saude, talvez ela tenha com a professora do filho dela...
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Entdo se todo mundo esta muito alinhado nessa questéo e preparados para ndo repetir
nessa pessoa, as vezes outro espaco vai dar conta de fazer isso. (Grupo Focal 10)

Porgue eu noto que virou uma banalizacdo. Nesse aspecto. Uma banalizagdo. Ela
ganha e ela acha que é facil ganhar de novo [deferimento de medida protetiva]. N&o é
assim. Isso eu noto também quando ela quer retratar. “Eu quero retratar da ameaca.”
A prova esta bonitinha. Ele ameacou a vitima na frente da torcida do flamengo.
Incontestavel a prova. Af ela: “Eu quero desistir.” Eu fico condoido. Ai ela vai na
frente do juiz: “Eu quero desistir.” Porque nesses casos eu s6 marco a audiéncia.
Porgue a prova estd muito sdlida. Tem que ter uma audiéncia pra ela confirmar que é
um crime de acdo penal condicionada. Tem uma prova sélida. E eu explico pra ela:
“Olha senhora, se ele te ameagar de novo dentro de casa e vocé ndo tiver testemunha,
talvez a senhora nem ganhe a medida. Talvez nem vire uma acéo penal. A senhora tem
que analisar isso.” Entdo assim, eu noto uma banalizagdo. (Promotor de Justica 7)

Com relacdo aos canais de comunicacdo, os veiculos utilizados, seja para a veiculacdo de uma
campanha, seja para informar sobre politicas, também devem ser considerados. Principalmente
se 0 interesse principal é o contato direto e mais préximo com o cidaddo. Hoje muito se fala
sobre as midias sociais e como elas tém o potencial de proporcionar uma relacdo mais direta
com a populacdo, mas é importante pensar se na préatica ela é, de fato, efetiva com todos 0s
publicos ou se ndo existem outros canais que séo subutilizados ou sequer considerados em nome

de uma pretensa onipresenca das midias digitais.

No plano piloto isso é mais facil. Os canais de violéncia estdo ai, essas mulheres tém
acesso a internet. No Facebook, por exemplo, é muito divulgada a questdo dessas
violéncias. J& as mulheres da estrutural, elas ndo tém nem tempo muitas vezes. Porque
elas trabalham muito, a maioria em servigos precérios, sem direito a nada. Muito do
que elas usam, por exemplo, de internet, t4 dentro daquela bolha, de WhatsApp, e
olhe 14. A gente percebe uma dificuldade de acesso a canais, a internet. (Grupo Focal
7)

As mulheres e 0s homens que atendemos aqui ndo citam tanto as midias sociais. Mas
eu acredito que também favoreca muito. As cartilhas tem uma penetracdo, mas mais
guando elas ja estdo no sistema de Justica. Mas tem uma outra coisa também: muitas
vezes essas mulheres acabam passando as cartilhas recebidas para outras mulheres.
Identificam uma situagdo de violéncia e passam. Para quem esté na situacéo acho que
a cartilha informa mais. (Grupo Focal 8)

A gente até tem a ideia de produzir um video institucional falando sobre acolhimento,
falando um pouquinho sobre a violéncia, para compartilhar...Uma coisa curta, que
dé para compartilhar, por exemplo, por Whatsapp, que eu acho que é a rede social
gue as pessoas mais tém acesso. E é muito transversal também. De qualquer idade,
porte de renda, de escolaridade... Eu acho que ¢ um meio bacana de propor essa
forma de comunicagdo. Mas o material impresso € muito importante também. Porque,
por exemplo, as redes sociais , 0 Facebook, portal da internt, sdo importantes, mas eu
acho que é muito focal, para o publico que acessa esse tipo de portal. Por exemplo:
as mulheres que vém aqui, que tém uma realidade de trabalho diferente, ndo acessam
esse contedido na internet. E mais via Whatsapp mesmo. O WhatsApp de alguma
forma socializou muito a questdo das midias sociais, mas tem muita gente que nao
tem acesso a internet para entrar no portal, ver um video, conseguir entrar no site...
A gente ainda vive em um pais que é restrito esse acesso. E ai acho que é importante
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ter as diversas midias. De ter isso, de veicular isso de outras formas. (Grupo Focal
10)

Uma estratégia interessante trazida em alguns desses grupos foi a utilizagdo dos aparatos de
comunicacdo que ja existem nas comunidades, em especial, as radio comunitarias. Ou, ainda,
utilizar as redes das comunidades que ja estdo consolidadas, mas com uma participacéo efetiva

da comunicacéo social.

Nas regionais, acho que precisa ser feito um trabalho de divulgacéo desses servicos.
Acho que uma divulgacdo, por exemplo, nas regionais em radios comunitarias,
falando o que é o servico, como é que o servico trabalha, qual o acesso a isso, é
fundamental. A populacédo precisa saber os servigos que ela tem, ndo é? Entéo, isso é
algo que eu acho que é de extrema importancia: divulgar esses servicos. O conteldo,
acho também algo importante. Porque se a gente tem essa resisténcia inicial do nao
saber 0 que é que é, entdo, tornar isso sabido é algo importante. Mas, sabido desse
lugar. De violéncia, no sentido restrito, e do que € que é a violéncia contra a mulher,
que é algo muito especifico pra se falar a partir da lei Maria da Penha, ndo é? Entdo,
algo que precisa ser feito nesse sentido é que tem que ser feito dentro de uma
linguagem clara (que é outra coisa que eu acho que ¢ falha de comunicagéo). Eu acho
que até tentam explicar pra eles, 14. Mas, é dentro de uma linguagem juridica. Eles
ndo entendem. A gente precisa fazer a traducdo do que € que é termo de audiéncia, 0
que é um sursis processual (o0 que acontecia), o que é uma audiéncia de justificativa,
normalmente eles ndo entendem. (Grupo Focal 3)

Falta a rede se falar mais. Aqui temos uma rede de atendimento bem estruturada, mas
quem de fato participa? N&o sdo todas as instituicdes. A gente tem uma boa relacéo
com algumas, mas a gente ndo tem essa interlocucdo, por exemplo, com o juizado.
Alguns promotores a gente tem acesso, mas vejo outros parceiros que ndo tém esse
mesmo acesso a eles. Essa coisa da rede se organizar para enfrentar a violéncia
doméstica, isso ainda ta faltando demais. A melhor comunicacdo entre os 6rgaos.
Cada um tem um papel, mas se a gente ndo conversa, ndo afina o fluxo...Poxa, fica
dificil. (Grupo Focal 8)

5.3 ASSIMETRIA DO ATENDIMENTO JURIDICO AO CIDADAO

Também por meio dos dados colhidos, percebe-se que hd uma assimetria no atendimento ao
cidaddo, a depender da promotoria, do membro ou da circunscricdo em que o individuo é
atendido. Interfere muito na situacdo, a propria sensibilizacdo do operador de Direito que esta
ligado a questdo. No caso do Ministério Publico, a situacdo é delicada, uma vez que a ele cabe
denunciar o acusado & Justica ou pedir arquivamento do caso. E ele também o responsavel por
dar continuidade as a¢des incondicionadas, ou seja, aquelas que seguem mesmo Nnos casos em
que a vitima desiste. Os arranjos processuais e outros encaminhamentos dependem diretamente
do posicionamento do Ministério Publico. Ele é a peca-chave na promog¢éo da Justica. Nesse

aspecto, a independéncia funcional tem grande impacto.
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E algo que existe em varias outras areas. Eu me lembro que eu estava na criminal, eu
trabalhava com um colega...eu entendia que um fato era crime, o colega do lado
entendia que 0 mesmo fato ndo era crime. E se caisse pra mim, eu denunciava, e se
caisse pra ele, ele arquivava. E nés dois trabalhando com o mesmo juiz. Dentro do
Ministério Publico, o instituto aqui que da espaco pra esse fendbmeno acontecer, é o
da independéncia funcional. Quando vocé vai conversar com os promotores de justica,
todo mundo entende que é algo da mais alta envergadura, e que tem a sua légica
quando voceé vai trabalhar com crimes de corrupgdo, crimes do sistema politico, pra
evitar pressoes, isso é importantissimo. Agora, quando vocé vai pra um crime de
massa, ele exige solugBes de massa. E isso exige previsibilidade, né? (Promotor de
Justica 2)

E muito assimétrico, sim. Porque a nossa Camara [Camara de Coordenacéo e Revisdo
do MPDFT] fez uma recomendacédo para que as diretrizes distritais com atuacdo de
perspectiva de género fossem observadas como material de apoio aos promotores.
Mas ndo teve nenhuma recomendacao peremptdria. E hd um mau entendimento sobre
0 que é independéncia funcional. Na verdade, independéncia funcional esta mais
ligada a liberdade de atuag&o do que o modo como se vai atuar. E confundido, assim,
a instituicdo colocar regramentos para atuacdo com a independéncia naquele caso
concreto. Assim: “Eu vou fazer promog¢do de encaminhamento, eu vou denunciar,
como eu vou agir... E as pessoas, em geral, entendem que independéncia funcional é
escolher se vai adotar ou ndo o procedimento, se vai seguir ou ndo orientacbes das
camaras de coordenacéo e revisdo, por exemplo. E um problema que dispersa nossa
atuacdo, pulveriza, causa assimetrias, uma inseguranca juridica muito grande e até
uma violéncia institucional. (Promotor de Justi¢a 1)

A questdo da assimetria de atuacdo da independéncia funcional torna-se ainda mais flagrante

qguando incidem fatores sociais pungentes, como é a questdo de género.

Porgue inclusive na sentenca que condenou o Brasil, no caso da Maria da Penha, l&
na Corte Internacional de Direitos Humanos, estabelece que o Estado brasileiro tem
que ter agBes positivas contra essa violéncia persistente. E uma delas é a capacitacdo
dos servidores. Nés, membros, ndo somos capacitados como deveriamos. Nés
pedimos remocdo para uma promotoria especializada de defesa da mulher e a
corregedoria ndo exige que a gente tenha nem um curso de género para acessar €sses
oficios. (Promotor de Justiga 1)

Quando a pessoa fala ‘ah, ndo sei, vou fazer direito’, a pessoa quer botar bandido na
cadeia. Quando vem pro Ministério Publico, mais ainda, que é o que vai oferecer
dendncia. Entdo, é um perfil que eu acho que, ainda, embora tenha mudado o papel
do MP h4 trinta anos, 0 que as pessoas tém é isso: é o que bota bandido na cadeia.
Como? Porgue acontece ao redor, e o0 bandido de violéncia doméstica ndo é bem um
bandido, tem todo...entdo, assim, é uma outra coisa. E diferente, sabe? E, deveria ser
tratado de uma forma diferente. Tem impactos na familia, sabe? (Grupo Focal 4)

Olha, eu tenho observado um fluxo migratério de pessoas totalmente alheias a uma
visdo de Direitos Humanos, a uma perspectiva de género, nos juizados especializados.
Tanto na magistratura quanto no Ministério PUblico. Nao entendo o porqué. Ai a gente
poderia passar aqui séculos debatendo esse assunto e nao iriamos chegar facilmente
em respostas. Nao sei 0 que faz uma pessoa se movimentar para um oficio desses sem,
ao menos, se esforcar para entender como funciona a ldgica principioldgica,
paradigmatica...E outra: ndés ndo estamos tratando de patrimdnio, nds estamos
tratando de violéncia interpessoal, é diferente. (Promotor de Justica 1)
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Como visto ao longo deste trabalho, a questdo da violéncia doméstica & complexa e extrapola
aspectos penais e meramente processuais. A atuacdo da Justica ndo se resume a obter sancdes,
processar e julgar infragdes ou crimes. Nesse sentido, € notavel a diferenca de atuagdo entre
integrantes do sistema judicial, tendo em vista a percepcao da situacao, do papel da Justica na

questdo e até da aplicacdo da Lei Maria da Penha.

Ha quem ainda entenda que a gente ndo deveria ter tantas promotorias de defesa da
mulher, que a gente ndo deveria ter o suporte institucional que a gente tem (...) Olha,
€ uma conjectura minha. Eu ndo tenho isso comprovado, mas eu imagino que seja
pelo machismo institucional. Eu acho que a gente aqui trabalha com uma institui¢do
que tem um modelo masculino universal e que as demandas das mulheres séo
demandas subalternas. Eu acho que n&o se valoriza essa atuacao dentro do Ministério
Puablico. Porque € uma atuacdo que valoriza a mulher. A mulher, na sociedade, néo é
valorizada, ela é subalternizada. Vitima de violéncia entfo... “E o Estado gastando
com um assunto de interesse privado”. Ainda se vé assim. “Ah, mas vocé esta
brincando, ndo é possivel.” J& tem 13 anos da Lei Maria da Penha, agora em agosto
vai fazer 13 anos.” N#o, ndo estou brincando, ndo. E assim mesmo. (Promotor de
Justica 1)

A minha opinido pessoal é que eu priorizo um pouco mais a celeridade. Quanto menos
o estado interferir nesse aspecto familiar... Eu vejo o atendimento psicossocial as
vezes como algo que vai um pouco além do que o Estado deveria fazer. Deveria ser
s6 um subsidio pra gente trabalhar o processo, mas as vezes eles sdo encarados com
algo que vai mudar ou vai determinar o rumo da familia. E eu acho que isso vai mais
de uma decisdo dos proprios membros da familia. Entdo dirigismo ndo me apetece
muito ndo. Eles tém livre arbitrio. Até certo ponto, a partir do momento em que a
gente percebe que héa crimes sendo cometidos, ai a gente tem que interferir. (Promotor
de Justica 3)

Todo juiz fica morrendo de medo de indeferir uma protetiva e ter uma tragédia. Isso
pauta 0 comportamento de todo mundo. A medida protetiva pode tirar o cidaddo de
casa. Entdo o que acontece: um desvio da Maria da Penha, na minha percepcdo. A
mulher procura um advogado porque quer separar por varias razdes. Ndo podemos
generalizar nada, isso ¢ um aspecto. O que o advogado... Quem ¢é que ndo quer
comecar uma separacao ja tirando o outro de casa? Separacdo € um momento dificil,
e nenhum de nés quando separa tem comportamentos totalmente racionais. Seja o
homem, seja a mulher. Porque mistura tudo, um monte de frustracdo, ¢ um momento
dificil. Vocé acredita que tem alguma separagdo sem que aconte¢a algum crime? Eu
acredito que ndo. O que eu chamo de crime... E porque crime ndo ¢ agressdo fisica.
Ent3o ndo tem uma separagdo... “Eu vou acabar com a sua vida.” Sem um empurrdo
ali na hora que esta... Sem uma ofensa: “vocé acabou comigo, sua vagabunda”, “vocé
¢ um corno” ... Tudo isso ¢ crime. E quase impossivel vocé ter uma separagdo sem
que vocé encontre ali nesse momento dificil que as pessoas estéo... As pessoas casam,
chamam os amigos, fazem aquela festa, imaginam que aquilo vai ser pra vida inteira.
E 0 negocio desagua. Entdo € quase impossivel existir uma separacdo sem que haja,
de um lado e de outro, alguma coisa que vocé tipifique como uma infracdo penal.
Porgue nos estamos falando aqui de perturbacéo da tranquilidade. O cidaddo que se
sente injusticado porque ele quer separar, mas ele quer que a mulher dé uma
satisfagdo... Pode trocar os sinais. Eu estou colocando a mulher aqui porque é a Lei
Maria da Penha, mas ndo muda também pro homem. Esse descontrole emocional no
momento da separa¢do ndo muda. (Promotor de Justica 4)
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Nota-se que ha uma série de politicas publicas que sdo desenvolvidas nesse caso, mas que nem
sempre sdo consideradas pelos operadores do Direito. Por exemplo, como ja destacado aqui,
uma das formas de atuacdo com os envolvidos na Lei Maria da Penha € a intervencéo via
acolhimento de mulheres e atuacdo de grupos reflexivos. Em Ceilandia, a campea no DF em
namero de ocorréncias, ndo ha acolhimentos coletivos nem Nafavds nas promotorias. H& um
servico psicossocial, mas como ele também atende outras areas, os atendimentos nos casos de
violéncia domestica sdo muito limitados. Ha Nafavds em promotorias de nove regides

administrativas do DF, mas ndo tem nenhum em Ceilandia.

Aqui em Ceilandia tinha [Nafavd]. Por falta de interesse, me falaram, foram fechando
até fechar tudo. Quando eu entrei aqui ndo tinha nada realmente. (...) O que eu vi
quando era defensor e tinha esses encaminhamentos é que era maravilhoso. Os
homens se transformavam. Todos quando eu via na outra audiéncia - porque a gente
tinha esse retorno, do depois - nossa, ele era outro homem. E realmente, o indice de
reincidéncia era muito menor. Entdo a gente hoje, se pudesse ter isso, seria muito
melhor. Mas como ndo pode, a gente ndo aplica. Mas acho que seria maravilhoso.
(Promotor de Justica 6)

Eu ndo tenho o costume de encaminhar ninguém. Até porque ja tomei conhecimento
de casos em que era feito o encaminhamento do agressor na fase de medida protetiva,
que é uma fase ainda preliminar. Uma fase em que a gente ainda ndo se debrucou
especificamente sobre o assunto, mas estamos tomando decisfes a partir da aparéncias.
(Promotor de Justica 3)

O que acontece: a gente é um setor de assessoria. Entdo a gente trabalha sob demanda
do promotor. E a violéncia doméstica, a atuacdo dos promotores tem muito a ver com
a compreensdo deles também, enquanto...pessoas. Existe um certo ativismo também.
Entdo, por exemplo: a gente é muito demandado aqui, nessa area, porque a gente tem
promotores que tém um certo perfil de atuagdo. L& em Ceilandia, tem um outro perfil
- talvez do proprio juizado, das préprias promotorias - que ndo demandam esse
trabalho. Porque a gente, enquanto setor psicossocial, trabalha sob demanda. Dos
promotores, em especial. Entdo se a gente ndo é demandado, fica muito complicado
de atuar. (Grupo Focal 10)

Se essa forma de tratamento (com os homens) tivesse diminuindo os feminicidios...
Mas ndo diminui, ndo vai diminuir. Sabe porqué? Porque isso é um crime passional.
O criminoso passional ndo vai deixar de matar a mulher porque a pena passou de 10
para 20 anos. Essas ofensas ndo estdo diminuindo. Pelo contrario, esta... Ndo estou
dizendo...Pelo contrario, porque assim... O que nds assistimos € um aumento louco.
(Promotor de Justica 4)

Essa assimetria também é vista em outro ponto sensivel ao longo do processo judicial: a
suspensdo condicional do processo. Como ja informado neste trabalho, tal suspensdo é vista
como instrumento de monitoramento da situacdo e de encaminhamento de homens para
medidas que ensejem a mudanca de comportamento, como 0s grupos de agressores. No entanto,

tanto STF quanto STJ ja decidiram que tal mecanismo ndo pode ser aplicado a situagdes que

120



evolvam a Lei Maria da Penha. Todavia, 0 que se percebeu com essa pesquisa, é que muitos
promotores de Justica e juizados ainda aplicam a medida. De novo, aplicar ou ndo parte de um
arranjo entre promotoria e juizado e a decisao depende do promotor, juiz e defensor que atuam

No Caso.

Esse acordo a gente nao faz mais, porque tem uma vedacao na simulado STJe o STF
também ja disse que ndo aplica. Mas tem alguns juizes aqui no DF que aplicam, e eu
fiquei sabendo disso recentemente. Eu nem sabia. Tem alguns juizes que aplicam
mesmo. Me disseram que chega ao ponto de que tem, na mesma vara, dois promotores
que aplicam e dois que ndo aplicam. Eu fiquei até meio chocado. (Promotor de Justica
6)

Entdo, tem varios juizes e promotores que ainda entendem que é cabivel aplicar a
suspensdo (e tém aplicado). H4 também uma quantidade enorme que entende que ndo
cabe aplicar, e ndo tem aplicado. Aqui em Brasilia, até o inicio desse ano, era meio a
meio. Eu ndo aplico, o colega ali ndo aplica, mas o colega aqui aplicava e o outro de
14 também. No inicio desse ano teve a mudanga de entendimento de um juiz e o outro
colega aqui também mudou, e ai acabou entendendo que néo aplica mais a suspenséo
condicional do processo. (Promotor de Justica 2)

Esse assunto andou de forma desigual nos estados. Em outros estados aplicou-se a
literalidade da lei, que é vedada a aplicagdo e tal. E ai fatalmente o assunto foi levado
a terceira e a quarta instancias - STJ e STF -, que se posicionaram de forma definitiva.
Se eu ndo me engano tem um anunciado do STJ vedando a aplicacdo da suspenséo
condicional. A partir dai, desse pronunciamento mais definitivo, é que o TJ daqui
deixou de aplicar a suspensédo. Entdo eu posso te falar com relativa seguranca que hoje
acho que nenhuma circunscricdo ainda aplica a suspensdo. (Promotor de Justica 3)

Essa contradigdo de interesses e formas de ver o mundo incide diretamente no trabalho da
comunicacgdo social, que também molda sua atuacéo de acordo com o operador do Direito que

esta a frente da questdo a ser divulgada ou trabalhada.

Algumas coisas a gente divulga sem aprovagéo [do promotor], mas quando é muito,
muito assim...S80 poucas, ¢ muito raro a gente divulgar algo assim. S6 se ¢ uma
replicacdo de uma nota do MPF, por exemplo. Como foi em uma nomeacédo, ou
alguma coisa assim.

Mas falando de um caso concreto, ou entdo de uma atuacdo especifica, tem que
aprovar.

Pesquisadora: ainda que vocé ampare isso, por exemplo, em uma necessidade de um
cidaddo, né? Néao é bem atendido, eu imagino. Porque quem entra em jogo nessa
histoéria. ..

Produtor de contetdo 1: Sim, porque nessas matérias especiais, a gente acaba falando
de uma maneira geral. Mas 0 nosso dia a dia é divulgacdo de casos concretos, né? E
0 caso concreto € um promotor natural que responde por ele. Entdo a gente precisa
ouvir esse promotor. A gente precisa saber se ele quer divulgar. Se ele quer dar
publicidade aquilo.

Pesquisadora: E se ele ndo quiser?

Produtora de contetdo 1: A gente ndo da. (Produtora de contetido 1)

A gente ndo tem uma politica em sistematizada disso. Que a gente consiga fazer isso
automaticamente. E ndo tem nenhuma diretriz mesmo, da administragdo. “Olha todo
8 de margo tem que fazer uma campanha contra a violéncia doméstica.” Entdo ndo
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tem essa orientagdo, é muito do nosso feeling aqui, vamos dizer, de pautar isso. Ou
muito de quem esta a frente. Se € uma pessoa mais engajada no ponto de vista
comunicacdo, nao estou nem falando do ponto de vista da matéria que ela trabalha, ai
a gente consegue fazer mais coisa. Se for uma pessoa menos engajada ou mais
ocupada, a gente consegue fazer menos coisa. Entdo a gente é muito refém mesmo da
disponibilidade dos promotores que tratam dessa matéria. Eu vou dizer assim, uma
coisa que... O que acontece ainda: violéncia doméstica, como racismo, como
violéncia contra a crianca, adolescente e tal, violéncia sexual contra a crianga e 0
adolescente... Todos eles ainda tém um facilitador pra gente da comunicacgéo, que é
existir o Ndcleo de Direitos Humanos. Porque nas matérias que sdo espalhadas pelo
DF, invariavelmente, quando tem uma matéria assim... Por exemplo: se a gente fosse
fazer uma campanha de cunho geral, a gente teria que meio que eleger um [porta-voz],
que provavelmente vai ser por proximidade, ou alguém que a gente goste mais, ou que
goste mais da gente. Essa pessoa vai ser a grande orientadora dessa campanha. Ou
seja, vai ser muito do gosto da pessoa que a gente consultou. Assim, o “gosto”, é mais
da percepcao daquela pessoa. (Produtor de contetdo 2)

Nos temos aqui disputas ideologicas. O que é natural, porque a sociedade tem disputas
ideoldgicas. Afinal de contas, a gente vive um pluralismo de ideias. Entédo,
evidentemente que isso se reflete aqui dentro. Mas o que eu quero dizer é que: tem
alguns assuntos que sdo inegociaveis. Podemos ter qualquer tipo de ideologia, mas
como promotores de Justica, n6s precisamos ter um olhar focado na promogéo dos
Direitos Humanos. Isso ndo é opcéo nossa. Pode ter qualquer tipo de ideologia, de
direita, da ultradireita, de centro, centro-esquerda, esquerda... Ndo interessa. Mas na
defesa dos Direitos Humanos, no acolhimento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, ¢ indissociavel do cargo do promotor de justica um tratamento mais
humanitario. Visdo de defesa mesmo. Nao tem como se pensar que um Ministério
Publico ndo va defender Direitos Humanos. Entdo assim, estd além das posi¢des
ideoldgicas. Nao deveria ser uma questdo aqui dentro, sabe? Mas ainda é. E isso se
reflete na comunicacdo. Na medicgdo das palavras, das expressdes, na reducdo dos
incomodos, como a gente se relaciona e se comunica. Porque é uma cultura
organizacional. Quando a gente fala, né? Nao s6 as decisfes que a gente faz. Por meio
dos nossos pareceres, as a¢des que a gente promove - judiciais, extrajudiciais... Mas
0 nosso modo de conversar com o mundo reflete a nossa postura organizacional.
(Promotor de Justica 1)

Eu acho 0 nosso Ministério Pablico muito timido em relagio & comunicacio. E bem
diferente, por exemplo, do MPT. O Ministério Publico do Trabalho realmente
trabalha a comunicacdo estratégica para a valorizagao dos Direitos Humanos. Eu ndo
vejo isso aqui no Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios. O que eu vejo
sdo estratégias para medir as palavras, para que a informag&o saia bem redondinha e
ndo incomode ninguém. E as pautas dificeis, as pautas que precisam de uma postura
institucional mais arrojada, ndo se tem aqui. Por exemplo em relacdo a propria defesa
dos Direitos Humanos. Até a expressdo “Direitos Humanos” ndo ¢ usada aqui.
“Vamos colocar ‘Direitos Fundamentais’, ‘Direitos Civis’, ‘Direitos do Cidadao’.”
Mas ndo se fala “Direitos Humanos” na comunicagdo do Procurador Geral de Justica.
(Promotor de Justica 1)

Também varia muito a percepcao que os membros tém da comunicagdo como ferramenta, como

apoio ao enfrentamento da violéncia contra a mulher. Muitos a enxergam como uma aliada,

mas ndo em um primeiro momento. Nem sempre ela € apontada espontaneamente como um dos

aspectos que interferem na questdo. Talvez na esfera midiatica, mas quase nunca na prépria

comunicacgdo do Ministério Publico, do didlogo com o cidaddo. Ao serem questionados, todos

0s promotores concordam que a comunicacgdo pode sim ser uma ferramenta relevante, mas ainda
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assim nota-se que alguns a percebem como peca fundamental, como estratégia real de
enfrentamento, e outros, talvez a maioria, apenas como um fator meramente instrumental,

apenas um difusor ou replicador de determinadas informacdes.

Eu acho que a gente tem que entender que ndo deve existir mais essa divisao,
atividade-fim e atividade-meio. N&o existe isso mais aqui dentro. 1sso cria uma
hierarquia de saberes que nos enfraquece. Porque perante a sociedade, tudo o que nés
produzimos tem o mesmo valor. Se é uma denincia ou se é uma reportagem, tem o
mesmo Vvalor. 1sso nos enfraquece internamente. A gente tem que parar com isso. E
também reforca disputas de poder, que séo ruins pra visdo que a sociedade tem da
gente também. Teria que pensar mais profissionalmente a comunicacdo. Porque a
gente produz tanto nos feitos que ninguém fica sabendo. A gente ndo investe em
comunicagdo. E se a gente quer ter esse potencial transformador, de transformacéo
social, a gente precisa se comunicar. E se comunicar valorizando os Direitos
Humanos, falando “DI-REI-TOS HU-MA-NOS”. Falando com uma pauta
emancipatoria para as mulheres. Nao ficar divulgando um monte de situagdo... “O
que vocés tratam ali?” “Ah, nos estamos trabalhando em prol das mulheres, das
vitimas.” A gente usa muito “vitima, vitima, vitima.” Entdo a gente estd naquela visao
ali ainda de colonialidade. Instituicdo, cidaddo, promotor, vitima. A gente esta no
século retrasado em termos de comunicacdo interna e externa. Sinceramente.
(Promotor de Justica 1)

Porque a gente estd falando, ai, de estratégias, talvez, de prevencdo priméria; no
sentido de que a imprensa (ai, 0s érgdos de comunicacao social), 0s érgdos publicos
também colaboram nisso, num papel essencial, em desconstruir a cultura machista,
sexista, que é o que fomenta a violéncia contra a mulher. Nao é? Entéo, o trabalho de
educacdo nas escolas, o trabalho de reconstrucdo da cultura, o trabalho de como a
midia apresenta a mulher na publicidade (como objeto e ndo como sujeito). Isso tudo
tem um papel essencial pra desconstruir o que ‘t4 na raiz do problema. Nao é? Ai,
talvez entre no segundo ponto, uma preven¢do secundaria, ai, que é o dialogar com
0s grupos de risco. Quer dizer, existem grupos de mulheres que estdo em risco de
sofrer violéncia, entdo... ja estdo sofrendo violéncia, mas num estagio inicial ainda,
do ciclo da violéncia crescer e se tornar uma violéncia crénica, e, portanto, eu preciso
comunicar com esse grupo de mulheres, que eu ainda ndo sei exatamente quem é, e
que, ‘olha, se vocé sofrer alguma violéncia pode, como a gente, dar ocorréncia na
delegacia, existe um centro especializado que vai te prestar apoio psicossocial; vocé
pode pedir uma medida protetiva, que vai dar direito a isso, isso e isso. Enfim, essas
sdo as politicas pablicas que existem a sua disposi¢do, e de estimular a mulher a pedir
SOCOrro - isso € uma estratégia importante. Por que? Varios estudos tém indicado que
as mulheres que sdo vitimas de feminicidio, eu te digo que é algo préximo de 80%;
80% das mulheres que foram assassinadas, em condic8es de violéncia doméstica ja
vinham sofrendo outros atos de violéncia antes do episédio letal. Mas, apesar disso,
dessas 80%, s6 umas 20% delas que ja tinham registrado ocorréncia. Entdo, vocé tem
uma quantidade enorme de mulheres que sofrem violéncia, que ndo registram a
ocorréncia policial que, 14 na frente, sdo vitimas de feminicidio. (Promotor de Justica
2)

Eu acho que tem sim uma abrangéncia [da comunicacdo na violéncia doméstica]. A
comunicagdo institucional, os canais de comunica¢do do MP nas redes sociais e tal...
Eu acho que inclusive isso ja é feito. Eu vejo varias campanhas nao s6 de violéncia
doméstica, mas transito, de conscientizagdo... Eu acho que ¢ aquela coisa: 4gua mole
em pedra dura, tanto bate até que fura. E um trabalho de formiguinha, mas é
importantissimo. Melhor do que néo ter. Eventual trabalho em escola, de palestras,
iniciativas pontuais, talvez... Isso eu acho que ja vem sendo feito. (Promotor de
Justica 5)
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Um dos pontos levantados, tanto nos grupos focais quanto nas entrevistas, diz respeito a
necessidade de capacitacdo e alinhamento com relacdo as questdes de género também com o
publico interno. Muitas vezes ha conscientizacdo e um trabalho mais sensivel nas areas
especializadas, mas € preciso lembrar que o usuario passa por inumeros setores no sistema de

Justica, que pode n&o interagir ou comunicar-se com essas pessoas de forma coesa.

A gente precisaria trabalhar em uma transversalidade de género aqui dentro. Da
comunicagdo a atividade fim, do setor psicossocial a atividade fim. Quando a gente
pensa em transversalidade de género - ai eu trago também aquela diretriz 1a da
Conferéncia Mundial sobre os Direitos das Mulheres, de Beijing, esse tema da
transversalidade, gender mainstreaming, coloca a perspectiva da transversalidade néo
s0 pra formulacéo das politicas publicas, mas coloca essa transversalidade como uma
exigéncia de todas as instituicbes funcionarem de forma transversal. E ai nds temos
que pensar em equidade de género nos espacos de decisdo, investimento em
capacitacdo, em sensibilizacdo. (Promotor de Justica 1)

Mas tem muito a ver com isso mesmo, que depende da percepcdo de cada um do que
é papel dele ou ndo. Tem muitos que ainda atuam muito nessa perspectiva s6 da
apuracdo criminal e a parte protetiva fica um pouco a desejar. E é aquilo que a gente
falou no acolhimento: ainda é uma construgéo social que perpassa todos os 6rgédos. E
o Judiciario ndo esté livre de... Ainda sofre com esse bicho-papdo de falar de género,
de falar de papéis de género. Entdo cada um meio que fica ali na sua caixinha. E a
gente, dentro dessa hierarquia também, a gente tem a nossa limitagdo de atuacéo por
essa demanda. Mas eu acho que € fundamental até essa comunicacéo, porque a gente
pensa muito no publico externo. Mas a gente pensa muito pouco também em como a
gente estd formando esses servidores que fazem... O atendimento ndo é s6 no
psicossocial. A Secretaria de Violéncia Doméstica atende, a recepgdo, os analistas
processuais de qualquer &rea. Como a gente pensa essa formacéao para todo o 6rgdo?
Porque ndo é s6... E 6timo a gente sempre que esta disponivel, que é possivel, a gente
participa de formagdo. Mas o atendimento néo é s6 nosso. Essa mulher, esse autor,
esse homem... Ele passa em diferentes espagos aqui na promotoria. Como a gente
esta preparando esses outros servidores para lidar com essa tematica, para entender as
demandas da mulher, para entender como funciona o ciclo da violéncia, quais séo as
formas de violéncia. Para também ndo promover uma revitimizagdo (Grupo Focal 10)

Mas olha sO que triste, porque nés somos uma instituicdo que teve um contorno amplo,
porque 0s movimentos sociais assim quiseram. Lutaram para que o Ministério Publico
fosse o que o Ministério Publico é hoje. E hoje a gente fecha a porta para 0 movimento
social.

Pesquisadora: Por que que a gente fecha a porta?

Eu acho que é por conta de uma ma visdo da missdo institucional Uma visao que ainda
esta no atraso de 30 anos da Constituicdo. E como se a gente tivesse um Ministério
Puablico de vanguarda, mas as pessoas que estdo na engrenagem trabalham com um
Ministério Publico de antes de 1988. (Promotor de Justica 1)

5.4 SOBRE AS ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

As estratégias analisadas foram divididas nos seguintes grupos: site do MPDFT e
relacionamento com a imprensa, projetos especiais (campanhas e programa Quero Saber

Transamérica), midias sociais (Facebook e Instagram) e cartilhas, conforme sintetizado no
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quadro abaixo. Além disso, ao final deste capitulo, hd um pequeno levantamento de estratégias

de comunicagdo sobre a temética no GDF.

Figura 24: estratégias de comunicacéo
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Fonte: elaboragdo propria
5.4.1 Site do MPDFT

A pagina do MPDFT pode ser apontada como principal canal de comunicacio do Orgéo. E
principalmente por meio desse espaco que a Instituicdo publiciza acdes, divulga projetos e
informa sobre assuntos relevantes para seus publicos de interesse. Para entender mais sobre a
presenca da tematica da violéncia contra a mulher nesse veiculo, foi feita analise de todas as
noticias relacionadas ao assunto. Para o recorte temporal, a ideia inicial era levantar as noticias
veiculadas desde a edicdo da Lei Maria da Penha. Como o site s6 disponibiliza noticias
publicadas a partir de 2008, devido a mudanca do sistema que hospeda a pagina, optou-se pela
analise das noticias publicadas nos Gltimos dez anos, ou seja, de 2009 a 2018.

Os dados foram levantados entre novembro e dezembro de 2018. O plano utilizado nessa
pesquisa foi entrar na pagina de noticias do respectivo ano e pincar, pelo titulo, as noticias que
abordavam o objeto desse estudo, uma vez que o sistema de busca do site € pouco eficiente.
Dessa forma, foi possivel listar os textos que versavam sobre o assunto, tendo em vista ndo

apenas as palavras-chave relacionadas ao tema, como também noticias que ndo traziam
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necessariamente esses termos no titulo, mas estavam relacionadas com o assunto, por exemplo:
“MPDFT consegue condenagdo de homem que matou ex-companheira”.

Desse modo, foram identificados 314 textos sobre o tema, em um universo de 4.626 noticias
publicadas no site da institui¢éo. 1sso significa que, de todos os assuntos abordados nas matérias
do MPDFT, apenas 7% abordavam de alguma forma a violéncia cometida contra as mulheres.
Pode-se afirmar também que, ao longo dos anos, 0 assunto passou a ter mais visibilidade no
site da instituicdo, com o aumento progressivo das matérias destinadas ao tema, com excecao
de 2009. Foram 46 noticias dedicadas ao tema em 2018; 36 em 2017; 45 em 2016; 33 em 2015;
32 em 2014; 28 em 2013; 26 em 2012; 14 em 2011; 18 em 2010 e 36 em 2009.

Figura 25: quantitativo de noticias

Site do MPDFT (Quantitativo de Noticias)

5 46

L

[
[
w

[
=]

2009 2010 2011

(]
=1
=
]
(]
=1
=
i)
=]
=]
=
I

=]
=]
=
]
(]
=1
=
o
(]
=1
=

]
=]
=]
=
]

Fonte: elaboracédo propria

Como ja descrito neste estudo, uma das categorias de classificacdo das noticias levou em
consideracdo o assunto. Foram divididas em acordos firmados entre MPDFT e demais
instituicGes publicas e privadas que atuam na questdo; informativos sobre o Projeto Tardes de
Reflexdo, ja mencionado neste trabalho; acdes do MPDFT, que abrangem atuacdo na chamada
atividade-fim do 6rgéos, ou seja, dentncia de acusados, obtencdo de condenacao pelos crimes
cometidos, recomendacBes expedidas para cumprimento por parte de determinados 6rgaos,
entre outros.

Outra categoria elencada, é a de eventos, que inclui seminarios, oficinas, reunides e encontros
para discussao e aprimoramento do tema que tinham o MPDFT como promotor ou participante
da iniciativa. Por fim, as matérias que ndo se enquadraram em nenhum desses grupos, foram

classificadas como “outros”. Aqui foram incluidas, por exemplo, matérias especiais em
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comemoracdo a Lei Maria da Penha, ou sobre a taxa de feminicidio no DF, ou ainda, explicando
a atuacdo de algum setor do MPDFT envolvido na questao.

Com essa classificacdo, percebe-se que a grande maioria das noticias publicadas no site do
MPDFT estdo relacionadas a eventos dos quais a instituicdo participa. Esse assunto representa
quase 60% do total de publica¢des no site sobre o0 assunto, somando 182 textos. Essas noticias,
de modo geral, informam sobre o evento, as pessoas convidadas, 0s assuntos debatidos e
algumas falas dos participantes.

Em segundo lugar estao as noticias sobre as acdes do MPDFT no processo judicial propriamente
dito. Denuncias, condenagdes ou recomendac0es oficiais feitas a outras instituices somam 53
postagens, 0 que representa 16% do total de publicacdes relacionadas a processo.

Noticias sobre o Projeto Tardes de Reflexdo, embora recorrentes, somam apenas 35 postagens,
das 314 identificadas sobre o tema. Esses textos informam a data dos préximos encontros, 0s
profissionais responsaveis pelas palestras e, ndo raras vezes, apresentam nimeros sobre
participacdo dos convidados, indice de reincidéncia dos homens participantes, entre outros.

A classificagdo “outros” chega a 31 postagens. Nela estdo contempladas matérias especiais,
como as de aniversario da Lei Maria da Penha, alteracdes ou proposta de legislacdo sobre o
assunto ou ainda apresentagédo de pesquisas que contaram com a participacdo do MPDFT. Por
fim, os acordos somam apenas 13 das postagens levantadas.

Figura 26: Assuntos abordados
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Fonte: elaboracédo propria

Outro aspecto que chama atencédo € a concentracdo, em todos 0s anos, de postagens no més de

margo: 25% das matérias encontradas foram publicadas nesse més, 79 no total. A titulo de
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comparacdo, o segundo més em quantidade de postagens, novembro, soma 35 postagens, ou
11%, menos da metade do primeiro lugar. Logicamente, a comemoracdo do Dia da Mulher
incide sobre esse nimero, mas é importante que se diga que os casos de violéncia contra
mulheres ocorrem em todos 0s meses do ano e a preocupa¢do com a comunicacao sobre essa

tematica deve ser perene.

Figura 27: noticias x més
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Fonte: elaboragdo propria

Com relacéo as fontes ouvidas nas noticias, ha também concentracdo nos interlocutores. Para
essa analise, as pessoas cujas falas foram destacadas nos textos foram divididas em promotores
(as) e procuradores (as) de Justica, servidoras e servidores da casa e autoridades externas a
instituicdo: delegados, juizes, ministros, etc. Na primeira categoria estdo incluidas, ainda, as
falas do chefe administrativo da Instituicdo, o procurador-geral de Justica que, entre 0s anos de
2010 — 2014, foi uma mulher, a segunda a assumir o posto desde a criagdo do MPDFT.
Especialistas (pesquisadores, psicologos e outros profissionais especializados no assunto)
foram acondicionados em outra categoria, assim como cidadaos.

Né&o sdo todas as noticias que trazem falas das fontes consultadas, mas em algumas matérias é
ouvida mais de uma. Desse modo, foram identificadas 304 pessoas que foram ouvidas pelos
produtores dos textos. Dessas, 174 eram promotores (as) de Justica ou o proprio procurador-
geral, 0 que representa quase 60% das fontes ouvidas. Servidores e servidoras somam 11% das
fontes ouvidas, ou seja, cerca de 70% das fontes utilizadas s&o da propria instituicéo.

No entanto, depois dos promotores, as fontes preferenciais ndo sao os servidores da Casa e, sim,

outras autoridades. Foram identificadas 40 falas desse grupo, ou 13%. Os especialistas
128



representam 11% do publico entrevistado. Em altimo lugar, aparecem os cidadaos, que séo

ouvidos em apenas 7% das noticias veiculadas.

Figura 28: fontes
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Fonte: elaboracéo propria

Por fim, foi investigado também o numero de textos que abordam os temas relevantes a
violéncia contra mulheres, identificados ainda na fase exploratoria desta pesquisa, quais sejam:
ciclo da violéncia; aspectos processuais; estatisticas, desigualdades de género e questdes afetas
a dimensdo da violéncia contra a mulher; historico, principais garantias, tipos de violéncia
contempladas na Lei Maria da Penha e inovacOes propostas pela norma, como medidas
protetivas.

O que se notou é que poucas noticias veiculadas no site da Instituicdo explicam ou trazem
informagdes sobre tais aspectos. Das 314 noticias encontradas, apenas 70, ou pouco mais de
20%, abordaram esses pontos. A maioria, 25 delas, traz dados estatisticos relacionados a
violéncia contra mulheres no DF e no Brasil. Os tipos de violéncia contidos na Lei Maria da
Penha s6 sdo abordados em 12 desses textos, e apenas um deles cita especificamente os cinco
tipos e os explica com exemplos. Ja o ciclo de violéncia € citado em oito noticias, mas em
nenhuma ele é explicado. Destaque para as noticias sobre feminicidio, seja ele consumado ou
apenas tentado. Em algumas dessas noticias, é destacado que a vitima tentou retirar a queixa

em determinado momento do processo, 0 que esta diretamente relacionado ao ciclo, e dizer tal
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coisa sem essa ressalva ndo ajuda na compreensdo do fenémeno. Em uma das noticias, ouve-se

um promotor do Jari® e afirma-se:

Para o promotor de Justica Bernardo Resende, esse é mais um dos corriqueiros casos
em que vitimas de violéncia doméstica, apés agredidas, resolvem perdoar seus
companheiros, reatam o relacionamento e tentam afastar a Justica. "Com tal conduta,
0S agressores se sentem mais potentes e estimulados a continuar as agressdes até que
os fatos tomam uma proporcao ainda maior, culminando em homicidios ou tentativas
de homicidios. A mulher que apanha a primeira vez e perdoa sera eternamente
agredida".

Aspectos processuais relacionados a LMP, com algum nivel de explicacdo, sdo trazidos em
apenas dois textos. As medidas protetivas sdo abordadas em cinco textos, em apenas um é
lincado um quadro com os tipos e as possibilidades de medidas. Em apenas trés textos é
realizada a contextualizacdo da Lei, com breve historico, o que explica porque esses textos
noticiam a participacao da propria Maria da Penha em alguma atividade realizada pelo MPDFT.,

Por fim, os canais de denlncia sdo trazidos claramente em apenas dois dos textos analisados.

5.4.2 Relacionamento com a imprensa

O MPDFT possui uma importante interlocugdo com a imprensa. Como ja apontado nesse
trabalho, a instituicdo é uma fonte privilegiada e seu trabalho quase sempre tem grande
visibilidade e impacto na midia. Para analisar os produtos produzidos pela Secom do 6rgédo
tendo em vista esse relacionamento, foram analisados os releases produzidos sobre o tema e
encaminhados aos jornalistas. Logo no inicio da analise se constatou o seguinte: 0s mesmos
textos que eram encaminhados aos jornalistas, eram em seguida publicados no site da instituicéo,
como noticia. Desse modo, a analise acima descrita contempla e abarca também os releases
gue, embora menos numerosos, estdo completamente incluidos no grupo de textos ja analisados

nesse trabalho.

9 As promotorias do Jari defendem o direito a vida e acusam, diante de um jdri popular, composto por cidadédos as

pessoas que praticam crimes dolosos contra a vida (homicidio; infanticidio; aborto; induzimento, instigacdo ou auxilio ao
suicidio).
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5.4.3 Projetos especiais

Campanha — 10 anos da Lei Maria da Penha
Essa campanha foi promovida em 2016 na ocasido da comemoragdo de 10 anos de existéncia
da Lei Maria da Penha. O argumento do video € centrado na sensibilizacdo de mulheres para

que elas identifiquem acGes de violéncia e as denunciem. Nele, imagens de flores sdo cortadas

29«6

enquanto vozes femininas proferem frases como: “as vezes ele grita comigo”, “mesmo sem

querer fago sexo com ele, pois tenho medo”. “Ele me xinga o tempo todo, depois fala que ¢

99 ¢¢ 99 <¢

brincadeira”, “ele me bateu”, “ele sempre me diz que se eu nao for dele, ndo serei de ninguém”,
“mas resolvi denunciar”. Ao fundo a trilha sonora é dramatica.

A campanha foi toda desenvolvida no ambito da Secretaria de Comunicagdo do Orgéo e ao final
foi aprovada com o promotor de Justica que, a época, era coordenador do Ndcleo de Direitos
Humanos do MPDFT. Para tal, ndo foi realizada uma pesquisa com outros setores ou atores

envolvidos, nem internos nem externos a Instituicéo.

Pesquisadora: Como foi pensado o contetdo, a musica, a ideia dessa campanha?
Quem pensou?

Produtor de contetdo 1: Foi em uma reunido de pauta. A reunido de pauta relne
integrantes de todas as unidades da Secom. E a gente queria fazer um conteldo
especial em video. Na verdade a gente elege o tema do més. E esse tema do més a
gente tenta fazer uma matéria multimidia. E, provavelmente, a gente escolheu essa
matéria como tema do més em um brainstorm mesmo. O pessoal conversando, e tal.
Uma coisa que a produgdo também ndo fosse muito dificil, porque a gente ndo tem
muitos recursos. Provavelmente tem roteiro dessa campanha. Eu lembro da gente
discutindo aqui e tal. E a gente ndo queria uma coisa alegre, queria uma coisa
impactante. De mostrar que a violéncia vai podando até chegar & violéncia méaxima,
que é tirar a vida da pessoa.

Pesquisadora: Nesse momento do brainstorm, vocés chegaram a falar com alguém
que trabalha com isso aqui no MP, perguntar pra levantar o que seria interessante
abranger?

Produtor de contelido 1: Nao, a gente faz e depois a gente vé&. Ai quando estava pronto,
a gente mostrou para o coordenador do Nucleo de Direitos Humanos e ele amou. A
gente leva pra aprovacgao, mas sai daqui mesmo.

Produtor de contetdo 2: Entdo, na verdade, a gente primeiro pautou que o
enfrentamento a violéncia doméstica naquele periodo era importante. Porque havia
também essa comemoragdo dos 10 anos da Lei Maria da Penha e tudo mais. E na
nossa reunido de pauta, a gente estabeleceu que ia fazer uma campanha como
estratégia de divulgacdo da tematica. E ai grupos de trabalho. A gente juntou algumas
pessoas e falou: “olha, vamos partir mais ou menos de um briefing.” Qual € o briefing?
Que a pessoa se empodere, vamos dizer assim, para denunciar.

E ai esse briefing também foi validado com o promotor de Justica. A gente falou:
“Olha, estamos com uma ideia, e tal. Por ai, podemos fazer nessa linha, de denunciar?”
“Pode, ta ok.” Ai fizemos uma proposta de roteiro, também levamos pra ele assumir
o0 termo. Ai, “faz alguns ajustes aqui, ali, e tal” E ai fomos pra execu¢do mesmo, a
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producdo. Foi super simples, porque também a gente ndo tem muitos recursos. Mas ai
era a ideia que... Ja no briefing era: “ndo podemos gastar muito.” Tudo ¢ de baixo
custo, vamos dizer assim. Mas a gente ja sabia que seria aquela flor, porque aquela
flor também tem um simbolismo, que a Servidora X trouxe...Acho que ela tem uma
relacdo com o empoderamento da mulher, e tal. A musica foi uma sugestdo dela
também, ela queria carregar uma coisa de drama. E tinha que ser uma coisa que
estivesse em dominio publico, também. Porque a gente ndo tinha dinheiro pra
contratar uma trilha. A servidora X que trouxe, na verdade a proposta. E ai a gente
encaixou, achou que funcionava. Porque trazia essa carga dramatica. E como ela era
de dominio publico, e tal, a gente usou. Mas foi mais ou menos assim. Mas nada muito
estruturado, sabe?

Campanha Record
Em 2012, em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher, o MPDFT desenvolveu campanha

em parceria com a TV Record sobre violéncia doméstica. A campanha foi produzida pela
agéncia Fields e tinha como conceito base "Homens e mulheres unidos pela paz". Ela foi
dividida em quatro fases, cada uma destinada a um publico diferente. A primeira era focada nos
homens, em potenciais agressores. A segunda fase nas mulheres, em geral as agredidas. A fase
seguinte trataria a questdo dos filhos/criancas, que também sofrem com a violéncia domeéstica.
Por fim, a ultima fase dialogaria com toda sociedade, conclamando-a a nédo tolerar violéncia
doméstica nem encara-la como um assunto privativo de casal, mas sim como um problema de
todos. Apenas as duas primeiras fases, no entanto, foram realizadas.

Na primeira, dedicada aos homens, apresentadores conhecidos do canal declaravam frases com

2

expressoes classicas como “Homem que ¢ homem...”, mas dessa vez elas sdo seguidas de
afirmagdes de combate a violéncia doméstica. “Homem que ¢ homem tem honra, e honra seu
nome nunca agredindo uma mulher”.

Ndao  foi possivel resgatar a  campanha  direcionada  as mulheres.

Projeto Quero Saber Transamérica

O Programa Quero Saber, em parceria com a Radio Transamérica Brasilia, foi idealizado para
aproximar o MPDFT do cidaddo e responder as perguntas da populacdo. Por meio dele, os
ouvintes podem enviar ddvidas sobre assuntos pertinentes a atuacdo do MPDFT, que sao
respondidas pelos promotores e procuradores de Justica.

A interacdo funciona com o envio de perguntas para a radio Transamérica por meio do
aplicativo WhatsApp. As respostas sdo veiculadas ao longo da programacao, no formato de
pilulas de contetdo, com audios explicativos curtos. Outras perguntas sdo respondidas por
escrito e publicadas no portal do MPDFT. Todo més, um membro do MPDFT participa de

programa ao vivo no estudio da radio, com tema determinado, momento em que responde
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perguntas dos ouvintes. O programa também é transmitido nas redes sociais e publicado no
portal do MPDFT.

Sobre a temaética da violéncia contra a mulher, houve a producéo de uma pilula a sobre lei que
garante seguranca da mulher no transporte publico. No caso dos programas tematicos ao Vvivo,
apenas um abrangeu diretamente a violéncia contra mulheres ao abordar o feminicidio.
Veiculado em agosto de 2018, o programa contou com a participagdo de um promotor de Justica
que atua em uma promotoria de violéncia doméstica. Na ocasido, foi falado sobre a lei do
feminicidio e explicado aos ouvintes como a qualificadora incide no caso concreto. Choveram
perguntas dos ouvintes sobre casos em que a lei pode ser aplicada, se poderia ser utilizada caso
uma mulher assassine a outra ou se a lei aplica-se em casos de latrocinio; ou ainda questionando
o porqué de ter uma lei especifica para isso, se nao se trata de um homicidio “como qualquer
outro”. O promotor de Justica foi contundente ao afirmar os aspectos de género envolvidos na
questdo, como a cultura normaliza e tolera comportamentos agressivos as mulheres e como essa
conjuntura estimula crimes como o de feminicidio. Também desmitificou-se a ideia do crime
passional afirmando se tratar de um crime de 6dio e ndo motivado por amor ou pela paixao.
Nota-se que situacdes de interacdo com cidaddos sao oportunos momentos de se trazer questdes
que sdo importantes a tematica. As perguntas eivadas de machismo e senso comum serviram
de gancho para destacar pontos sensiveis, que muitas vezes ndo sdo bem retratados nas
divulgacdes institucionais, como a prépria discriminacdo da mulher pela Justica, a violéncia
institucional ou a revitimizacao da mulher ou, ainda, a participacdo da sociedade na construcéo
simbdlica do feminicida e na reafirmacdo de masculinidades que sdo perigosas as mulheres,

tudo com exemplos e reflexdes acerca de casos concretos.

5.4.4 Midias sociais

Instagram

O MPDFT possui perfil no Instagram desde mar¢o de 2018. Até novembro de 2018, o 6rgdo ja
havia realizado 475 publica¢Ges na rede social. Dessas, 29 abordaram temas afetos a violéncia
contra as mulheres, o que equivale a 6% de todas as postagens. Por ter atribuicdo em uma vasta
gama de assuntos, os temas abordados nessa rede sdo difusos. E, embora a violéncia contra a
mulher seja um dos temas mais abordados no Instagram, ele ainda perde quantitativamente, por
exemplo, para dicas de portugués e para posts sobre dias comemorativos, como Dia do Amigo,

Dia do indio, Dia do Abraco, entre outros.
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Dos posts publicados sobre o tema, 17 eram referentes a eventos que o MPDFT promoveu ou
participou, como palestras, seminarios, cursos de capacitacdo para agentes publicos, prémios
etc. Dois deles explicavam conceito de misoginia e de sororidade. Das 24 publicac6es, apenas
sete traziam dados e informacdes sobre a LMP, aspectos do processo e questdes relacionadas a
violéncia, menos de 30%.

Em abril, por exemplo, foi publicado card sobre violéncia doméstica contra a mulher,
informacdes sobre quem pode denunciar, onde e o que acontece: “sera instruida sobre medidas
protetivas e como representar contra o autor, fato serd apurado no Férum local, com a presenca
do promotor”.

Na rede social, 0 MPDFT produz uma série de posts intitulados “Ta na Lei”, que abordam
direcionamentos previstos em normas juridicas. Em um deles, foi informada alteracdo na Lei
Maria da Penha que criminalizou o descumprimento das medidas protetivas de urgéncia.

Em agosto, na ocasido da campanha Agosto Lilas, realizada todos 0s anos durante esse més em
comemoracdo a san¢do da Lei Maria da Penha, foi publicado video curto em que um promotor
de Justica explica qual séo os cinco tipos de violéncia previstos na norma.

No mesmo més, publicaram-se, também, o ja citado video em que flores sdo cortadas. Uma
espécie de infografico com os seguintes questionamentos e respectivas respostas: “Sé ¢
violéncia quando ha agressao fisica?” e “Quem pode ser o agressor?”, relacionados a Lei Maria
da Penha.

Em outubro, publicaram card bem completo com conceito de feminicidio, taxa de feminicidio
no Brasil, quantidade de promotorias especializadas no tema e canais de dendncia. A postagem
veio no bojo de um “surto” de noticias sobre feminicidios que ocorreu em Brasilia. Em agosto,
trés mulheres foram assassinadas em menos de 48 horas. A repercussao dos casos ganhou forca
também gracas a comoc¢do nacional gerada pelo assassinato de uma mulher pelo marido, no
Parana, que foi quase todo registrado pelas cameras de seguranca do prédio em que moravam.
Em novembro, em celebracdo ao Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia contra a
Mulher, no dia 25, foi publicado video da ONU que conclama a sociedade a se engajar no
combate a esse tipo de violéncia. Nota-se a constante iniciativa, por parte da Secretaria de
Comunicacao, de utilizar ganchos para abordar o assunto. A ideia é importante, mas ndo deve-

se minimizar a limitar a divulgacdo do tema a datas especiais.

A gente tenta pegar as efemérides. Temos feito reunido de pauta mensal para ver as
datas e poder aproveitar a data pra fazer um contetdo especial. Como a tematica da
violéncia contra a mulher € uma teméatica em que o Ministério Publico atua fortemente,
aqui tem, se eu ndo me engano, ndo sei se vocé fez esse levantamento, mas no pais
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talvez seja um dos Ministérios Pablicos que tem o maior nimero de promotorias de
violéncia contra a mulher especializadas. Entdo tudo que se refere a mulher a gente
coloca como matéria especial. (Produtor de conteido 1)

Destaque para uma publicacdo que explica a diferenca entre os crimes de lesdo corporal e vias
de fato, um dos mais praticados quando se fala em violéncia contra mulheres, mas que, da
maneira como a veiculacgdo foi feita, ndo foi relacionada ao tema. Da mesma forma, uma das
postagens divulga o canal de denuncia Disque 100, com o apelo de “quebrar o ciclo da
violéncia”, mas nao explica esse ciclo, tampouco relaciona o servigo a violéncia contra a mulher,

mas sim apenas a violéncia cometida contra a crianca e o idoso.

Facebook

O MPDFT abriu perfil no Facebook em 2013. Nesse canal, foram localizados, por essa
pesquisadora, mais de 90 posts sobre a tematica, entre imagens, videos e links para noticias no
site do MPDFT. Como o sistema de busca do Facebook néo ¢ tdo exato, a técnica utilizada foi,
além de buscar por palavras-chave, tentar resgatar os posts pela propria barra de rolagem do
feed da plataforma.
Desses, 41 informavam sobre eventos, palestras e cursos promovidos pelo MPDFT sobre o
assunto, bem como entrevistas concedidas ou artigos assinados pelos integrantes da Instituigdo
sobre o tema. Do total de posts publicados, oito foram destinados a informar atuacdo do MPDFT
para denuncia ou obtencdo da condenacdo de determinados agressores, principalmente em
casos emblematicos. No caso do feminicidio da estudante da UnB Louise, por exemplo, houve
atualizacao constante do andamento do processo, inclusive com convite para acompanhamento,
via Twitter, da sessdo do jari que condenou 0 assassino.
Fora isso, tem destaque o niUmero de publicagdes, cerca de 10 posts, que noticiaram encontros
do Projeto Tardes de Reflexao.
Dos quase 100 posts publicados pela tematica, cerca de 20 trouxeram contetdo geral com
carater mais informativo voltado ao cidaddo, como canais de denuncia, aspectos relacionados a
esse tipo de violéncia ou dados estatisticos que exemplificam ou refletem a situacdo da mulher
na sociedade brasileira. Dentro desse espectro, apenas um veiculou video que informa os cinco
tipos de violéncia contemplados na Lei Maria da Penha. Um deles instiga a mulher a quebrar o
ciclo da violéncia, mas ndo o explica. Um explica o conceito de feminicidio e direciona o leitor
por meio de link leitor para noticia no site do MPDFT sobre as primeiras denuncias oferecidas
apos aprovacao da lei que instituiu tal tipificacdo penal. Apenas um explica o que € uma medida
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protetiva de urgéncia. Em uma dessas postagens, é veiculado um video em que uma promotora
de Justica, responsavel pelo Ndcleo de Género do MPDFT, fala sobre o nimero de medidas
protetivas concedidas no Distrito Federal e sobre a ameaca ser uma das maiores queixas
judiciais relacionadas ao tema. E destacado que, embora ndo seja considerada de grande
potencial ofensivo, ela muitas vezes antecede o feminicidio. O video cita, ainda, que a agresséo
fisica é apenas um dos cinco tipos de agressao, mas nao especifica quais sao as demais. Uma
das publicacdes trouxe 0 mesmo card publicado no Instagram com a pergunta: “Violéncia é s6
agressdo fisica?”, seguida de breve explicacdo. Desde o inicio do perfil da Instituicdo no
Facebook, foi veiculado trés vezes o video das flores cortadas, citado acima.

A interacdo com os seguidores da pagina ainda é incipiente, embora seja possivel notar um
movimento do perfil da Instituicdo que, desde 2016 passa a responder comentarios dos usuarios
de forma mais constante.

A grande maioria dos posts encaminham, por meio de link o usuério para o site do MPDFT,
instigando o leitor a acessa-lo e a ter uma leitura mais aprofundada ou mais informacdes sobre
0 assunto.

E possivel perceber também que a quantidade de posts esta basicamente concentrada em trés
meses do ano: em mar¢o, 21, quando se comemora o Dia Internacional da Mulher; em agosto,
15, més de aniversario da Lei Maria da Penha, e em novembro, também com 15 posts. Neste
més se celebra, no dia 25, o Dia Internacional de Erradicacéo da Violéncia Contra a Mulher.

5.4.5 — Cartilhas

O MPDFT tem 40 cartilhas publicadas sobre os mais variados assuntos. Foram identificadas
seis relacionadas ao enfrentamento a violéncia contra a mulher. O levantamento foi feito por

meio de busca no site da instituicdo, que disponibiliza espago para essas publicacdes. Sao elas:

Mulher, valorize-se: conscientize-se de seus direitos!

Publicada em 2012, a cartilha é uma iniciativa do Ndcleo de Género Prd-Mulher da
Coordenag&o dos Nucleos de Direitos Humanos, seu contetido foi formulado a partir de cartilha
da Comissdo Permanente de Combate & Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher do
Conselho Nacional dos Procuradores-gerais de Justica (CNPG) com a colaboragdo das
Promotorias de Justica de Defesa da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar

do Distrito Federal, conforme informado na propria publicagéo.
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Ela comeca com uma reflexdo sobre a realidade da situacdo que muitas mulheres vivem
atualmente no pais a partir da musica Mulheres de Atenas, de Chico Buarque. Em seguida séo
listadas situag¢des que indicam que a mulher “estd sendo tratada com igualdade pelo homem”,
como quando ele “faz com que vocé se sinta segura e confortavel para se expressar e agir”,
“ouve vocé sem julgamento, de forma compreensiva”, “apoia vocé para que atinja suas metas
de vida”, etc.

Também traz uma breve explicacéo sobre o porqué de se editar uma lei especifica para mulheres,
como a Lei Maria da Penha.

Em seguida sdo explicados mitos e verdades sobre a violéncia doméstica e os cinco tipos de
violéncia previstos na LMP. Também informa “Quem pode ser o agressor”, ou seja, quem pode
ser enquadrado pela norma, explica o ciclo da violéncia, os que sdo as medidas protetivas de
urgéncia e o que fazer se elas forem descumpridas. Por fim, expde importancia da rede de apoio
a mulher, do atendimento psicossocial e listam em uma tabela de servicos de atendimento a

mulher tanto do Ministério Publico quanto da Defensoria Publica e do governo local.

Violéncia Contra a Mulher

Editada em 2017, o contetido dessa cartilha, bem sintético, foi produzido por uma assistente
social e uma psicologa do MPDFT. S&o indicadas, brevemente, as principais inovagdes da Lei
Maria da Penha, como a determinacdo de que a mulher somente podera renunciar a dendncia
perante o juiz e a proibicdo de penas pecuniarias.

Também aponta como identificar uma situacdo que pode ser considerada violéncia, como a de
ser acusada, constantemente, de ser infiel; desencorajada a manter relagdes de amizade com a
familia e amigos ou privada de trabalhar e de estudar.

A cartilha também estimula a ter um plano de segurancga, com a¢Ges como indicar previamente
vizinhos com 0s quais se possa contar e estabelecer algum lugar para fugir em casos mais
extremos.

Ao final, também sdo listados servicos do Executivo local, como os Nafavs, Centros de Atencéo

Psicossocial para Usuarios de Alcool e Outras Drogas (Caps) e as promotorias de Justica.
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Vamos Conversar?

A Cartilha Vamos Conversar? foi criada em trabalho conjunto entre MPDFT, Tribunal de
Justica do DF, Defensoria Publica do DF, ONU Mulheres Secretaria de Estado do Trabalho,
Desenvolvimento Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEDESTMIDH).
Na ficha técnica ndo fica claro o ano da publicagdo ou os responsaveis pelo texto. Em forma de
quadrinho, a cartilha cita, com exemplos, 0s cinco tipos de violéncia, inclusive a cometida por
patrGes dentro do ambiente domestico. Também apresenta transversalidade com a situacdo da
mulher negra, transexual e portadora de necessidades especiais. Traz, ainda, informacGes que
nem sempre sdo disponibilizadas nessa tematica, como o fato de que se a agressao ocorrer
contra portadoras de deficiéncia a sangdo contra o agressor pode ser acrescida em até 30% e o
direito que a mulher tem em receber beneficio da seguridade social enquanto estiver em situacao
de vulnerabilidade social. Também explica o que € uma medida protetiva, como solicita-la, bem
como contextualiza a edigdo da Lei Maria da Penha. No final, ainda convida a leitora a
responder a uma espécie de teste para ajudar na identificagdo de contextos de violéncia, em que
se deve marcar “sim” ou “nao” para as situagdes descritas de acordo com a vivéncia de cada
uma. Logo depois sdo apresentados, com uma breve explicacdo, os canais de atendimento e as

atribuicBes dos diferentes 6rgdos que atuam na questao.

Mulher, 0 Gama te Ama

Essa cartilha € um guia pratico de servigos prestados pela Rede de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher do Gama. Nela, sdo listados os principais 6rgaos que podem auxiliar a mulher
no enfrentamento a esse tipo de violéncia. Publicada em 2016, ela foi produzida pela propria
promotoria de Justica da regido administrativa. Na obra, uma personagem mulher conta a
violéncia que sofreu e 0s servicos a que teve acesso, separados por 6rgaos que atuam, como
delegacias, Defensoria, Ministério Publico, Tribunal de Justica, entre outros. Incluem nesse rol,
inclusive, a regional de ensino, que pode ser acionada para garantir a matricula dos filhos das
envolvidas em outra regido dos filhos envolvidos. Iniciativas como a Casa Abrigo e os centros
para acolhimento psicossocial sdo citadas, bem como parcerias para capacitagdo e
profissionalizagdo das mulheres. Ao longo do texto foram inseridos, ainda, boxes com
informacdes sobre a Lei Maria da Penha, os cinco tipos de violéncia, profilaxia em caso de
violéncia sexual, entre outros. Ao final, além dos principais canais para denuncia, ha um mapa

da regido do Gama, com os enderecos dos servigos ali informados.
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Tardes de Reflex&@o - O papel dos homens no enfrentamento da violéncia doméstica

Das cartilhas editadas pelo MPDFT, duas sdo destinadas aos homens, ou seja, 0s agressores que
respondem a processo da LMP. A primeira delas foi produzida em 2013 pela Promotoria de
Justica Especial Criminal e de Defesa da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e
Familiar de Santa Maria.

Nela sdo explicados, de forma sucinta, o que é a violéncia doméstica, alguns mitos que
contribuem para a ocorréncia da violéncia, as inovagdes trazidas pela Lei Maria da Penha, o
que sdo as medidas protetivas e os canais de ajuda, como delegacia, Corpo de Bombeiros Militar,
Nafavds e CAPS.

Destaque para um capitulo intitulado E os direitos dos homens?, em que se explica o porqué da
criacdo de uma lei especifica para mulheres. Também esclarece que a norma ndo implica em
desamparo legal para os homens que, se tiverem seus direitos violados, podem registrar

ocorréncia policial na delegacia mais proxima, como qualquer cidadao.

Direitos e obrigacdes dos homens no enfrentamento da violéncia doméstica

Na mesma linha, foi produzida, em 2015, pela Coordenadoria Administrativa das Promotorias
de Justica de Brazlandia, outra cartilha destinada aos homens. Mais completa que a primeira,
ela informa logo no inicio que tem como objetivo “responder a algumas duvidas frequentes de
homens sobre a violéncia doméstica” e traz um capitulo intitulado “Serd que sou Machista”,
com reflexBes sobre a desigualdade de género e sobre a persisténcia da violéncia contra a
mulher.

A publicacdo traz, ainda, um breve histérico da Lei Maria da Penha, os cinco tipos de violéncia
contra a mulher, com destaque maior para a violéncia sexual. Também explica o que é uma
medida protetiva, como 0 homem deve se comportar em relacdo a ela e apresenta estatisticas
sobre a violéncia sofrida pelas mulheres. Em sistema de perguntas e respostas sdo esclarecidos
pontos como procedimento para visita aos filhos e para buscar pertences em caso de medida
protetiva deferida, direito aos bens quando ocorre separacdo ap6s ato violento, tempo de
duracdo de prisdo preventiva, mecanismos de defesa em caso de possivel agressdo por parte da
mulher, entre outros. H4, ainda, a discussdo sobre mitos e verdades que envolvem a temaética.
De todos os produtos analisados, as cartilhas foram as que mais apresentaram informacoes
relacionadas as principais demandas do cidadédo tanto as verificadas nos questionarios quanto
as indicadas pelos Setores de Psicossocial da Instituicdo. A maioria aborda diretamente

informacdes relevantes para quem enfrenta 0 processo ou mesmo para potenciais agressores e
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vitimas, como os tipos de violéncia, as medidas propostas pela LMP, o proprio historico
ensejador da norma, etc. No entanto, tais instrumentos sdo 0s que menos tém participacao ativa

da comunicacéo social do MP.

Produtor de conteido 1: A gente é pouco proativo em relagdo a produgdo de cartilhas.
Na verdade, que eu me recordo a Unica cartilha que foi uma cartilha pensada pela
comunicacdo foi a Conheca 0 MPDFT. As cartilhas, normalmente, sdo demandas do
psicossocial. N6s fazemos s6 o design dela, a diagramacdo. O texto normalmente
vem pronto e aqui passa por revisdo, mas uma revisao de portugués e de adequagdo
de linguagem, até porque a gente pensa num texto mais fluido... Ndo me recordo de
cartilha com essa tematica que tenha sido proposta pela comunicacdo. Acho que é
uma questdo mais de a gente aguardar a demanda em relacéo a cartilha.
Pesquisadora: Normalmente quem demanda essas cartilhas sdo promotores ou séo
servidores?

Produtor de contetdo 1: Eu preciso confirmar, mas de modo geral eu acho que essa
temética pode ser o promotor, mas tem uma participacdo muito grande do psicossocial.
Tem cartilhas que se eu ndo me engano foram feitas pelo psicossocial, demandadas
pelo psicossocial.

5.5 BREVE ANALISE SOBRE DIVULGACAO DO GDF

Mesmo ndo sendo o foco principal deste trabalho, alguns resultados preliminares dos grupos
focais indicaram questdes relacionadas a divulgacao das politicas publicas pelo governo local.
Desse modo, percebeu-se a necessidade de checar, mesmo que ndo profundamente, essas
estratégicas de divulgacdo. Para isso, foi feito contato com a Secretaria de Comunicacgdo do
GDF a fim de entender os principais veiculos utilizados pelo GDF e posterior busca, em
fevereiro de 2019, das acBes nos canais indicados. As principais divulgacdes sdo realizadas por
meio de campanhas publicitarias, produzidas em parceria com uma agéncia de publicidade e
veiculadas por periodo determinado em canais de radio e TV. Também sdo utilizados o portal
Agéncia Brasilia e o da prépria Secretaria de Politica para as Mulheres, Igualdade Racial e
Direitos Humanos (SEDESTMIDH).

Do ponto de vista das campanhas, das 97 produzidas entre 2015 a 2018, apenas uma abordou a
violéncia contra a mulher. Com video, spot para radios e cartazes, as pecas traziam como ideia
central o apelo a vizinhos, colegas de trabalho ou aqueles que testemunham situacGes de
violéncias contra a mulher. A mensagem era a de que quem ndo dendncia é camplice de tal
violéncia. O nimero 156, canal “Fale com o governo”, cuja op¢do niimero 6 ¢ destinada ao
combate a violéncia contra a mulher, foi disponibilizado em todas elas. Em uma das situac¢des
ilustradas no video da campanha, ha a alusdo a violéncia sexual cometida em ambiente de

trabalho. Nos cartazes, todas as imagens trazem mulheres com os olhos roxos.
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Dentre as 97 campanhas identificadas, alguns links, intitulados ‘“Programas de Radio”,
desdobram-se em outros, que sdo edicdes, de cerca de 2 ou 3 minutos. Esses programas foram
veiculados nos anos de 2017 e 2018 e sdo de dois tipos: o Brasilia na Midia, em que locutores
comentam noticias que sairam nos veiculos locais e 0 Papo Brasilia. Ambos trazem informacdes
sobre servicos e programas do GDF e escutam depoimento dos cidaddos abarcados pelas
iniciativas informadas. A regularizacdo fundidria, com o fornecimento das respectivas
escrituras as familias, € o tema mais abordado. Além disso, sdo destacadas acdes dos programas
Saude na Familia e de combate a dengue, dados sobre a crise hidrica vivida na regido, informes
sobre inscrices de cursos técnicos e sobre coleta seletiva de lixo, entre outros, em uma gama
grande de assuntos.

Dos 44 programetes veiculados em 2018, nenhum noticiou iniciativa ou servigo relacionado a
protecdo de mulheres contra violéncia ou violéncia doméstica. Dos 55 de 2017, apenas trés
abordaram a questdo, informando, em novembro, que o GDF aderiu a campanha “16 dias de
ativismo pelo fim da violéncia contra a mulher” e promoveu capacitacao de servidores sobre a
tematica, além de um projeto de atencgdo preventiva a mulheres que estdo sob medidas protetivas.
N&o explicam como € a iniciativa ou como ter acesso a ela. Em maio abordaram assédio no
metro, informando que funcionérios do transporte seriam capacitados e incentivando dendncias
pelo canal Disque 180.

Em abril, informaram, ainda, que a Secretaria do Trabalho diplomou alunas de curso fornecido
pela Casa da Mulher Brasileira, mas ndo citam endereco da Casa ou como ter acesso aos Cursos.
Também destacaram que é importante ajudar profissionalmente mulheres vitimas de violéncia
e que o GDF teria conseguido vagas de trabalho para essas mulheres em empresa que presta
servicos ao Senado Federal. Nenhum dos programas, nos dois anos, veiculou qualquer
informacdo sobre os servicos do Ceam, dos Nafavds ou sobre projetos como o Provid, por
exemplo.

No portal da Agéncia Brasilia, site oficial de noticias do GDF, foi realizada busca com o termo
“Centro Especializado de Atendimento a Mulher”, que localizou 23 matérias, publicadas desde
o0 ano de 2014. Dessas, apenas nove, além de citar o Ceam, explicam o que € o servico e indicam
enderecos ou canais de contato. Novamente aqui prevalecem as noticias sobre eventos
promovidos ou com a participacdo de integrantes do governo local. A grande maioria apenas
cita que o Ceam faz parte das politicas publicas de enfrentamento ou tambem realiza

atendimentos na Casa da Mulher Brasileira. Nessas noticias, por exemplo, quando o servigo é
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citado, ndo ha a preocupacdo em lincar para a pagina dos Centros, de modo a utilizar o potencial
dos hiperlinks para difundir mais informagdes sobre o servico.

Sobre os Nafavds, as noticias sdo ainda mais restritas. A busca pelo termo “Nafavd” retornou
com apenas 16 noticias, a mais recente data de 2014 e a mais antiga de 2011. De 14 para c4, ou
seja, nos Ultimos quatro anos, ndo houve novas noticias sobre o servico. A maioria dos textos
apresentam o servico e explicam suas atividades, seu histdrico e sua presenca nas regides. Quase
nenhuma, no entanto, indica canais de contato ou enderecos.

No site da SEDESTMIDH, o quadro é um pouco diferente. A busca pelo primeiro termo,
também entre aspas, na aba noticias do portal da secretaria, retornou com 31 noticias e pelo
segundo, com 66 textos. Embora no site da Secretaria as noticias sejam mais numerosas e
abrangentes, o acesso ao dominio “www.mulher.df.gov.br” se faz quase que exclusivamente
por busca direta no navegador, uma vez que nem no portal oficial do governo do Distrito Federal
nem no site da Agéncia Brasil hé atalho rapido para a pagina da Secretaria.

Estudar os mecanismos e as estratégias de divulgacdo do Governo do Distrito Federal
propiciaria material para uma nova pesquisa e dissertacdo. Como destacado, o foco desta ndo
tem esse assunto como objeto. Esse breve cenario foi promovido com o intuito de exemplificar
ou tornar mais tangiveis alguns apontamentos trazidos pelos grupos focais, que indicam, pode-
se dizer que de forma unanime, a divulgacéo timida dos servicos e das politicas publicas que
hoje existem no DF sobre a temética.

Colher e analisar todo esse material gerou uma série de reflexdes e observacdes. Antes de
aprofundar essa discussdo, no entanto, ¢ necessario relembrar o que foi visto até agora,

conforme o quadro abaixo.
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Quadro 5: analise

Técnica Objetivos Resultados Discussdo tedrica relacionada
- Lacunas
informacionais
Observagiio Direta hlr{apear l?cun;as Direito a Informagio
informacionais
- Demandas por
informag¢des
Verificar nivel de - Necessidade de
Questionsri conhecimento dos | atengdio a linguagem, . :
e usudrios sobre pontos |  aos assuntos e aos < copio boblics
sensiveis veiculos utilizados
- Necessidade de

Fonte: elaboragdo propria

5.6 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO X DEMANDA DOS USUARIOS

Para finalizar essa analise, ¢ importante retomar as trés perspectivas tedricas que ladearam esse
trabalho: Comunicagao Publica, Direito a informag@o e comunicagdo estratégica.

Sobre a primeira, destacamos que, dentre todos os apontamentos e defini¢des do conceito, uma
das mais solidas e presentes nos autores estudados diz respeito a interlocu¢do com o cidadao.
Mais que informar pessoas, é preciso dialogar com elas. Nota-se que a comunicacao realizada
pelo MPDFT ainda fala muito, mas ouve muito pouco. Praticamente inexistem canais de escuta
ao cidadao nos veiculos utilizados pela Instituicdo. Talvez os que mais se aproximem dessa
interlocugdo sejam as midias sociais, em especial o Facebook. No entanto, nesses espacos, a

interagdo ainda ¢ incipiente ¢ pouco sistematizada.

143



Diz muito sobre essa questdo o fato de que menos de 7% das matérias publicadas no site do
MPDFT trazem o cidaddo como fonte. Os grupos psicossociais representam relevantes
momentos de trocas e interagdes tanto com vitimas quanto com agressores. Por meio deles, ¢
possivel identificar as principais demandas por servigos, inclusive os de comunicagdo. As
cartilhas, por exemplo, sdo produtos que, como vimos, advém muitas vezes de sugestdes, em
especial no contetdo, dos servidores que atendem esses cidaddos. Sua produ¢do ¢ um dos
poucos momentos em que a comunicagdo € um espago de atendimento ao publico se relacionam.
No mais, produtos e agdes de comunicacao sdo idealizados, pensados e discutidos apenas entre
integrantes da Secom e promotores de Justiga. Servidores que atuam na ponta, no fino trato com
usuarios dos servigos do MPDFT, quase nao sao escutados nessa cadeia. Cidadaos, menos ainda.
Desse modo, percebe-se que aos usuarios cabe apenas o direito de ouvir. Fazer com que suas
vozes sejam consideradas, ou seja, o direito de ser ouvido ainda ndo ¢ prioritario para a
comunicagdo do MPDFT. As percepgoes dos usuarios dos servigos ficam restritas aos nichos e
profissionais que os atendem, ndo ha a ascensao desse fluxo para a Comunicagao, tampouco a
capacidade institucional de mudar diretrizes e premissas comunicativas a partir daquilo que €
ou nao eficaz do ponto de vista de quem ¢ atendido. Contudo, somente por meio dessa escuta,
¢ possivel colocar em pratica determinadas demandas informacionais, de modo a tornar a
comunicagdo mais assertiva e cidada. Nota-se, portanto, que a comunicagdo caminha descolada
do atendimento ao cidaddo que ¢ realizado diuturnamente pelo MPDFT. Ao agir assim, perde-
se a oportunidade de produzir agcdes comunicativas mais dindmicas e direcionadas, com base
na compreensdo direta de centenas de sujeitos que ingressam no sistema de Justica.

Outro aspecto do conceito de Comunicacdo Publica, a centralidade do cidaddo, ou usuario, no
processo de comunicacdo também ndo ¢ percebida de forma expressiva na comunicagdao
realizada pelo MPDFT. Fato indicado, por exemplo, pela grande quantidade de noticias
publicadas no site da instituicao, mais de 60%, que sdo destinadas a divulgacdao de eventos,
seminarios, palestras, falas e pontos de vistas dos promotores de Justi¢a ou de outras autoridades.
Sao poucas ou quase inexistentes as noticias que trazem efetivamente servigos direcionados aos
cidaddos. Percebe-se, portanto, que o foco da comunicagdo da institui¢do ¢ autorreferencial, ou
seja, volta-se constantemente para ela mesma, seus integrantes, suas agdes € posturas.

A dimensao da linguagem, tema muito destacado por Zémor (2012), também € importante nessa
equagdo e, como ja mencionado nesse trabalho, ¢ especialmente sensivel no ambiente judicial
do Brasil. Clareza, precisao e simplicidade na forma de se comunicar ndo s6 garantem o acesso

e a apreensdo de informagdes relevantes ao usuario e, portanto, facilitam o direito a informacao,
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como também instigam e oportunizam a agao participativa do cidaddo. Como visto, a linguagem
juridica ainda representa um entrave consideravel para a acessibilidade a Justica e para propria
viabilizagdo da Comunicagdo Publica em seus 6rgaos.

Desse modo, os mecanismos utilizados nessa pesquisa demonstram que o espaco para a
Comunicacéo Publica no MPDFT ainda ndo esta consolidado. A efetiva¢do dessa comunicagdo
ainda carece de agdes e iniciativas que coloquem o cidaddo no centro do processo comunicativo.
O resultado dessa centralidade ¢ a estruturacdo de uma instituicdo que sabe falar aos usuarios,
mas, acima de tudo, sabe ouvi-los (GERALDES ¢ SOUSA, 2014).

Por meio da observagao direta e da aplicacdo dos questionarios, foi possivel identificar uma
série de lacunas informativas que dizem muito sobre a preocupacdo da Institui¢do na
transmissdo de informagdes aos cidaddos. E sintomatico perceber que 44% das mulheres
alegaram que ainda tém alguma duvida em relagdo ao processo judicial e 58% declararam que
nao foram completamente informadas sobre as etapas do processo e das consequéncias para ela
e para seu agressor. No caso dos homens, cerca de 44% indicaram que as duvidas acerca do
processo nao foram sanadas completamente. Também € preocupante o fato de que quase metade
das mulheres entrevistadas afirmaram que nao conhecem completamente os direitos a elas
conferidos pela Lei Maria da Penha. Mais alarmante ainda ¢ quase 80% das mulheres indicarem
ndo conhecer completamente os tipos de violéncia previstos na norma. Ao nao conhecé-los,
elas nao os identificam e, portanto, nao os denunciam. As pistas levantadas por esta pesquisa
indicam que ¢ expressivo o numero de pessoas que ainda desconhecem a legislagdo de
enfrentamento da violéncia doméstica, os desdobramentos do processo judicial viabilizado pela
Lei Maria da Penha ou, ainda, cada aspecto desse tipo de violéncia.

Desse modo, identificou-se que as duvidas constantes dos usuarios se dividem em trés aspectos.
O primeiro diz respeito a propria confusdo acerca de termos, sentencas e explicacdes,
relacionadas ao caso concreto de cada agressor e vitima. H4 também o desconhecimento da
propria Lei Maria da Penha, o conteido da norma. Por fim, soma-se a essa incompreensao o
proprio desconhecimento sobre o sistema de Justiga, seus atores e operadores.

Todos esses aspectos estdo diretamente relacionados a outra perspectiva trazida nesse trabalho:
o direito a informagdo. Nota-se que a comunicagao pouco contribui para a transmissao efetiva
desses esclarecimentos ou, conforme a ideia de Tristdo e Musse_(2012), para o acesso dos
cidaddos a essas informagdes e, portanto, aos direitos a eles destinados.

Conforme vimos acima, os produtos comunicativos que abordam pontos relevantes para a

compreensdo mais aprofundada da Lei Maria da Penha ndo sdo numerosos. Das postagens
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publicadas no sife e nas redes sociais da Instituicdo, a quantidade das que contemplam de fato
as lacunas informacionais indicadas pelos entrevistados nessa pesquisa ¢ infima. E perceptivel
que a comunicagdo realizada pelo Ministério Publico poderia viabilizar uma série de
informagdes que sdo caras aos cidaddos, em especial as vitimas e aos agressores que ja
enfrentam processo judicial. No entanto, ndo had um trabalho perene, concreto, nesse sentido.
Do ponto de vista da compreensao da Justiga, seus operadores e atores, ¢ preciso pensar em
acdes de comunicagdo que tenham como temadtica a propria explicacdo e ilustracdo de seu
funcionamento. Algumas iniciativas nesse sentido ja foram identificadas, como as postagens
do Instagram intituladas Saiba o que é. Embora bem-vindas, tais agdes ainda ocorrem
predominantemente no ambito das midias sociais.

Também ¢ importante destacar que, além de disponibilizar as informagdes, € preciso fazer com
que as pessoas se apropriem delas e as utilizem para a efetivacdo de direitos. Apenas
disponibiliza-las em um espago, seja site, seja post, seja cartilha, pode ser insuficiente, como
nos indicou Duarte (2012) ao destacar que predomina em 6rgdos publicos a politica do ja
fizemos nossa parte foi feita, ja que os dados estdo na internet.

Também como ja visto, ¢ unanime entre os participantes dos grupos focais que tanto homens
quanto mulheres arrastam dividas e incompreensdes ao longo de todo o processo judicial.
Embora haja o argumento, em certa parte correto, de que cabe ao defensor, seja publico seja
privado, a transmissao de informacdes relacionadas ao caso concreto do cidaddo, ¢ impossivel
ignorar que a Justica se efetiva por meio de um sistema, uma teia de servigos, em que estao
também presentes o acusador, ou seja, o Ministério Publico, e aquele que julga, o Judiciario.
Nesse sentido, parte da responsabilidade pela transmissdo de tal conteudo deve ser
compartilhada entre esses atores.

Trata-se, portanto, de um aspecto eminentemente comunicativo: a Justica como um todo ndo se
comunica a contento com o cidadao. Ha barreiras que vao desde o servidor que atende no balcao
de uma vara ou promotoria até o promotor que inquire vitimas e agressores € 0 juiz que preside
audiéncia, julga e expede sentengas. Esse cisma comunicativo também pode ser entendido por
meio da ultima perspectiva tedrica desse estudo: a comunicagdo estratégica.

Com as entrevistas em profundidade e o levantamento pormenorizado das agdes comunicativas
do MPDFT, foi possivel verificar se a comunicagao realizada na tematica da violéncia contra
mulheres ¢ estratégica, ou seja, se segue um planejamento prévio, voltado para resultados

especificos com base em objetivos pré-definidos.
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O que se pode observar ¢ que, via de regra, as iniciativas comunicativas do MPDFT sao
fragmentdrias e se submetem a uma logica “de balcdo”, ou seja, os produtos vdo sendo
desenvolvidos @ medida que a comunicag@o ¢ demandada pelos integrantes do MPDFT. Surge
o pedido, a acdo € pensada, desenvolvida, aprovada e entregue. Nao ha, por exemplo, a aferigao
de resultados ou, ainda, a possibilidade de se desenvolverem agdes de forma integrada e coesa.
Nem sempre os variados produtos comunicativos conversam entre si. Agora, também com o
advento das midias sociais, algumas ac¢des pensadas para o sife, ou para campanhas, sdao
desdobradas em posts para tais plataformas. De toda sorte, ainda que haja esse aproveitamento,
¢ preciso garantir que tais produtos de fato comuniquem de forma diferente, sobretudo
articulada e complementar, o que nao foi identificado de forma recorrente no contetdo
analisado por esta pesquisa.

No caso das campanhas, o que se percebeu € que elas sdo desenvolvidas de forma quase
improvisada. Nao ha um estudo que ampare o posicionamento definido para as pecas ou os
caminhos pelos quais se decidiu seguir. Nao ha também a sondagem aos publicos a que se quer
atingir ou um levantamento técnico dos conteudos importantes a questao.

Em outra medida, o proprio espaco da comunica¢do na organizagdo limita seu potencial
estratégico, o que resvala na propria prestacdo do servico jurisdicional ao cidaddo. A constante
incompreensdo do sistema de Justiga da populacdo passa por uma questdo comunicativa
profunda. Tal situagdo advém muito do entendimento de que a comunicagao € responsabilidade
apenas do setor de comunicacao do 6rgdo. Ela estaria, portanto, restrita a area-meio, nao tendo
penetracdo na area-fim. Esse cendrio vai de encontro com o que preceitua Kunsch outros tantos
autores ao abordar a comunicagdo integrada. Comunicagdo essa que deve ser planejada e
desenvolvida de modo a envolver toda a institui¢do, extrapolando as paredes do setor de
comunica¢do na busca por objetivos comuns e praticas compartilhadas. Um exemplo claro ¢
quando ha um esforco por parte da area de comunicagdo em traduzir e simplificar termos
técnicos juridicos para compor uma peca de divulgagdo, mas tal esfor¢o ndo ¢ acompanhado
pelo restante da institui¢do, seus integrantes e sistemas de atendimento.

Dito isso, € possivel perceber que a comunicacdo do MPDFT ¢ eminentemente instrumental,
sendo desenvolvida e utilizada de forma estanque e desarticulada. O resultado ¢ uma
comunicacdo que, embora tenha grande potencial para a transformacao social, ainda se perde
na rotina, na diuturna pratica de “apagar fogo”.

Ao se cruzarem premissas e expectativas dessas trés perspectivas, quais sejam, direito a

informacdo e Comunicagdo Publica e estratégica, nota-se uma frequente incongruéncia entre 0s
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produtos comunicativos oficiais produzidos pelo MPDFT e as necessidades informativas do
cidadao.

Tendo em vista as lacunas informativas e os hiatos de comunicagdo descritos, a partir da
abordagem do Design Thinking, ¢ possivel levantar alguns apontamentos que podem contribuir
para que a comunicagao no MPDFT consiga efetivamente responder a essas trés perspectivas.
Para isso, seria importante tragar um novo desenho da comunicacdo na instituicdo que
contemplasse agdes mais estratégicas e abertas ao publico. Para tal, a medida mais urgente seria
a abertura ampla e sedimentada de canais para a participagdo do cidaddo no processo
comunicativo. Mais que abrir esses canais, ¢ importante manté-los operantes, ativos, de forma
a promover a interlocu¢ao constante ¢ macica.

E quando se fala em canais de interlocugdo, fala-se em espacos democraticos que realmente
viabilizem a comunicagdo publica. Nao ¢ raro instituigdes apostarem todas as fichas da escuta
e do relacionamento com o cidaddo nas midias sociais. Sem duvida elas sdo importantes
ferramentas que permitem o contato com o publico final sem o intermédio de veiculos de
comunica¢do massiva. Entretanto, so esses canais ndo bastam. Como esta pesquisa demonstrou,
as midias sociais tém abrangéncia limitada, em especial na populacdo mais envelhecida.

No caso no MPDFT, ¢ possivel perceber que ha interagdes que ocorrem no atendimento ao
cidaddo com potencial para serem aproveitadas pela comunicagdo como ferramenta de escuta
e de aprimoramento dos processos comunicativos da organizacao. Como trazido pelos grupos
focais, ha uma série de medidas que poderiam contribuir para a comunicagado realizada pelo
orgdo, como a utilizacdo das redes de radio comunitdrias; a producdo de um video de
sensibilizacdo e convite para o acolhimento das mulheres, a ser encaminhado pelo WhatsApp;
ou, ainda, a elaboragdao de um folder que contemple todos os servicos de apoio a mulher de
forma regionalizada, a ser distribuido em locais de grande circulagdo. S@o iniciativas criativas
mapeadas por pessoas que identificaram demandas e oportunidades vindas do direto contato
com as necessidades do cidaddo, mas que permanecem apenas como ideias, represadas na ponta
do atendimento, ndo sendo aproveitadas, desenvolvidas ou ampliadas pelo Setor de
Comunicacao.

Para que tal potencial possa ser aproveitado, no entanto, ¢ preciso redefinir a concepgao da
comunicagao na institui¢ao, transformando-a, de fato, em um elemento prioritario e estratégico.
Trata-se da compreensdo de que todos sdo responsaveis pela comunicagdo do orgdo e que,
portanto, devem estar unidos em prol de um objetivo comum. Nesse cenario, embora a

atribuicdo comunicacional esteja diluida, o Setor de Comunicagdo, ao contrario do que muitos

148



possam pensar, ganha em importancia, pois passa a desempenhar uma atividade de gestdo, de
planejamento, de estratégia e ndo apenas de divulgacgdo instrumental e passiva.

No caso especifico da violéncia contra mulheres, tema central desta pesquisa, nota-se que o
trabalho em rede ¢ fundamental para o enfrentamento a esse tipo de violéncia. Em certa medida,
ele ¢ bem estruturado e ha bom engajamento de seus atores. No entanto, a comunicagdo, que
seria uma importante integrante nessa rede, ndo esta propriamente inserida nela. Nao se sabe se
porque nao houve interesse por parte dos envolvidos ou se porque essa participagdo sequer foi
considerada. A consequéncia ¢ que estd diretamente relacionado a aspectos comunicacionais
aquilo que os grupos focais e as entrevistas apontaram como falho na atuagdo e abrangéncia
desses instrumentos de enfrentamento a violéncia contra mulheres.

E importante destacar que durante esse estudo identificou-se nos servidores da Secom do
MPDEFT o genuino interesse em fazer com que a comunicagdo la desenvolvida fosse mais
estratégica e mais efetiva ao cidaddo. Ha de fato um comprometimento com a entrega de um
servigo de qualidade e uma consciéncia, em quase todo o corpo funcional, da responsabilidade
com o cargo publico que ocupam. No entanto, a propria logica do sistema de Justiga, cuja
atividade-fim realizada por especialistas do Direito ¢ prioritaria e deve se destacar das demais,
subverte esse interesse € faz com que prevalega a visao da comunicagao como mera ferramenta,

como um saber operacional.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo partiu de uma duavida profissional: em relacdo ao combate a violéncia contra
mulheres, o cidaddo que chega ao sistema de Justica estd sendo informado do que precisa?
Progressivamente, a pergunta tomou forma, ganhou contornos, virou um projeto. Voltar a
atencdo para a comunicacao realizada pelo Ministério PUblico se apresentou como decisdo mais
clara: é dele o papel de promotor da Justica, é ele quem denuncia agressores e da continuidade,
independentemente da vitima, as agdes incondicionadas.

Estudar a comunicacdo de uma instituicdo cujas atribuicdes atuais foram forjadas na
Constituicao Cidada de 1988 e que tem como missdo concretizar os direitos do cidadao €, quase
que inevitavelmente, estudar comunicacgdo publica, suas premissas e contribuicdes ao exercicio
da cidadania. Por outro lado, estudar o sistema de Justica, em maior ou menor grau formado
por instituicdes ainda fechadas e cercadas de formalidades e hierarquias, exige também que nos
aprofundemos no conceito de direito a informacédo e a Comunicacao. Por fim, debrucar-se sobre
a comunicacdo de organizacOes, sejam publicas ou privadas, com sistemas organicos abertos
ou nao, perpassa o estudo da comunicacao estratégica e integrada.

Além disso, abordar violéncia contra mulheres requer um olhar multifacetado e interdisciplinar
da questdo. Trata-se de um fenbmeno complexo, eivado de fatores culturais profundos e cujo
enfrentamento demanda a articulacdo de varios atores e dimensdes. Ouvir todos esses atores,
suas perspectivas e contribui¢cdes a questdo demandou uma abordagem que os contemplasse,
dentro de suas peculiaridades e idiossincrasias. E nesse contexto que a abordagem proposta pelo
Design Thinking foi adicionada a este estudo, dando lastro e base para que ele pudesse ser
desenvolvido e propondo uma ordem metodoldgica aos dados coletados e as varias vozes e
perspectivas abrangidas.

Foram esses pontos tedrico-metodoldgicos que deram suporte a este trabalho e que permitiram
apontamentos, reflexdes e ponderagoes.

Em uma perspectiva mais ampla, uma das primeiras reflexdes levantadas diz respeito ao aspecto
cultural da violéncia contra mulheres. Trata-se de um aspecto apontado de forma unanime por
todos os atores que atuam na questdo. E algo tantas vezes repetido que ndo nos permite refletir
sobre 0 que nos unifica em torno dessa violéncia que atinge diversas faixas etarias, classes
sociais e etnias. Essa pesquisa traga algumas questdes, embora ndo consiga necessariamente
indicar as respostas. Que cultura é essa que nos retne em torno dessa violéncia? De quais bases
ela se gesta e se sustenta? Embora a resposta pareca saltar aos olhos e envolva aspectos quase

obvios relacionados ao machismo e a sociedade patriarcal, que pautam as relagdes de poder e
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alimentam desigualdades entre homens e mulheres, € preciso ir mais fundo nessa discussdo para
entender a construcdo social que é produzida para uma totalidade e que faz o fenémeno da
violéncia contra mulheres ser quase universal.

Dentro dessa perspectiva, € importante sempre ter em mente que o Estado é complexo,
contraditorio e apresenta elementos e recortes de classe, de género e de etnia. Trata-se de um
Estado que é eivado de preconceitos, 0 que impacta diretamente na elaboragdo, adocéo e no
desenvolvimento de politicas publicas. Muitas vezes, tomar partido em uma questao representa
a propria politica. Embora existam iniciativas importantes protagonizadas pelo Estado, esse
mesmo Estado tem contradi¢es tdo profundas que, muitas vezes, inviabiliza algumas das
propostas que ele prdprio define. No caso das acGes de combate a violéncia contra mulheres,
isso fica evidente pelo proprio recorte de género que a matéria apresenta, sem contar a
transversalidade de classe que ainda perpassa o servico jurisdicional prestado ao cidadao.
Percebe-se que, assim como em outras questfes sociais, o imobilismo, o ndo agir, ndo é uma
auséncia de politica, mas sim a prépria politica.

Esse cenario indica a importancia de instituicbes pablicas que atuam diretamente em problemas
sociais complexos, como o Ministério Publico, se aproximarem dos movimentos sociais que,
além de serem expressdo da resisténcia, sdo insumos para a producao técnica da comunicacéo
publica. Vale sempre lembrar que, se hoje o sistema de Justica fala em feminicidio e atua com
base em leis como a Lei Maria da Penha, é gracas ao movimento feminista.

Do ponto de vista comunicacional, a primeira, e talvez a mais evidente, reflexdo que este
trabalho propde diz respeito a dissociacdo quase absoluta entre a comunicacédo realizada pelo
Setor de Comunicagdo e aquela travada nas promotorias de Justica € em Seus Servigos
complementares, como 0 psicossocial. Pensar essa comunicagdo como uma SO, organica e
integrada, ainda gera desafios e até mesmo estranhamento por parte de alguns dos sujeitos desta
pesquisa, apesar de 0s numerosos e classicos estudos de comunicacdo organizacional
abordarem tanto o assunto. Ao longo de todo este trabalho, fomos questionados se o estudo era
centrado na comunicagdo desenvolvida pelo e para 0 MPDFT ou na relagdo com o cidadé&o.
Mas veja, as duas ndo estariam relacionadas, ou deveriam estar, a comunicacdo desempenhada
pelo 6rgdo no enfrentamento a violéncia contra mulheres?

A propria ideia de cidaddo ou usuério levanta questionamentos que em seu amago nao fazem
sentido. “Os usuarios envolvidos na pesquisa sdo cidadaos ou vitimas/agressores?”, escutamos
de um dos entrevistados. A pergunta que se faz é: ndo seria a mesma coisa? Um cidaddo ou

cidada que hoje acessa algum dos produtos de comunicagdo do MPDFT, amanh& ndo pode estar
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envolvido em um processo de violéncia doméstica? N&o pode ser um potencial ofensor ou
vitima? A inversdo nesse caso também vale: uma iniciativa pensada e desenvolvida com base
na relacdo da instituicdo com vitimas e agressores ndao pode alimentar, auxiliar ou produzir
acOes de comunicacdo nessa tematica?

O que se percebe é que, embora muito difundida, a comunicacdo organizacional pensada e
desenvolvida de forma coesa ainda é muito pouco praticada. No caso do MPDFT, a
comunicacdo realizada pelo Setor de Comunicagéo propriamente dito esta quase que descolada
daquela realizada na ponta, no dia a dia da promotoria, na interacdo direta com o usuario.

A luz da Comunicagao Publica, é possivel notar que essas a¢des no se relacionam com o trato
ou a escuta das centenas de cidaddos que séo atendidos regularmente pela instituicdo. Desse
modo, uma série de interacBes comunicativas ricas e potencialmente proveitosas sdo realizadas
todos os dias ao largo da atuacéo dos produtores de contetdo da casa.

Uma das consequéncias dessa dindmica é a incongruéncia entre as demandas dos cidadéos, ou
seja, aquilo que o usuario quer ou precisa saber sobre o assunto, e 0s produtos comunicativos
que sdo produzidos no Setor de Comunicacdo do 6rgdo. Ainda muito centrado nos grandes
eventos realizados, nas falas de autoridade ou nas acfes dos promotores de Justica, esses
produtos esquecem de abordar pontos importantes a questdo, como os ja muito citados ciclo da
violéncia e tipos de violéncia previstos na LMP.

E como saber se o cidaddo esta recebendo a informacéo de que precisa? Ora, um dos exercicios
mais elementares e praticos é escutando-o. Nesse aspecto, 0s setores psicossociais, com seus
psicologos e assistentes sociais, acabam realizando, de fato, o que se chama de comunicagéo
pablica, ao verificarem as necessidades informativas dos cidaddos atendidos e proporem
solugdes comunicativas, como as cartilhas. Nao foi por acaso que eles foram escolhidos para
contribuir com a fase da ideacdo proposta pelo Design Thinking, metodologia que amparou a
coleta de dados desta pesquisa.

Como ja explicado em capitulos anteriores, o contetdo dessas cartilhas é quase exclusivamente
produzido por esses agentes. N&o é a toa também que sdo 0s que mais contemplam lacunas de
informagdo que vitimas e agressores apresentam ao enfrentar um processo judicial. Criadas
muitas vezes para serem trabalhadas nos proprios acolhimentos, elas possuem material
informativo valioso. No entanto, séo limitadas, 0 que ndo as permite chegar a mais pessoas,
mesmo quando ha distribuicdo mais abrangente ou disponibilizacdo online. Outra questao se

soma a esse cendrio: a dificuldade que inimeros cidaddos apresentam em ler e interpretar textos
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escritos. A despeito disso, esse conteddo pode e deve ser aproveitado em agdes comunicativas
mais amplas e abrangentes, mas nem sempre isso acontece.

Em outra medida, muito se fala em comunicacao estratégica nas organizagdes, mas, novamente,
0 que se verifica na pratica é que nem sempre seus preceitos sdo concretizados. Nao sdo raros
0S casos em que a comunicacao da instituicdo é alocada no espago, no organograma e na légica
da &rea-meio, funcionando apenas de forma instrumental para chegar a objetivos imediatos e
estanques. Ela se encontra em um quadro abaixo, hierarquizado. E preciso pensar a
comunicacdo das organizagdes nao sO do ponto de vista estratégico mas ético e politico. SO
assim sera possivel tracar um caminho para mudar essa realidade. Em organizagdes formais e
hierarquizadas, como as do sistema de Justiga, esse cendrio é ainda mais latente, como indica,
por exemplo, 0 numero relativamente baixo de politicas de comunicacdo oficializada nesses
Orgdos. A comunicacdo, portanto, fica limitada a chamada area-meio, apartada da area-fim e,
de certa maneira, banalizada e subjugada pelos agentes que atuam nesta area. Por isso a
necessidade de iniciativas emancipatérias da comunicacdo que, assim como outras areas
importantes nesses 6rgdos, ndo sdo consideradas estratégicas porque nao desempenham
atividades jurisdicionais.

Nessas instituicdes, o que faz com que a comunicacao perca seu carater estratégico, limite-se a
atuacdo instrumental e apresente acdes pouco efetivas, €, principalmente, a preocupacao quase
que exclusiva de promotores de Justica e juizes apenas com seus proprios pares € nao
propriamente com o cidaddo ou com a informacéo que € passada a sociedade. Nesse sentido, é
fundamental que acGes de comunicacgéo sobre a temética tenham como publico-alvo os proprios
integrantes do Judiciario, seus servidores e, principalmente, membros, para que possam se
compreender dentro de uma cadeia de interlocucdo, como agentes que também tém, entre suas
atribuicoes, o dever de informar e de contribuir para a concretizacdo de politicas publicas
importantes a questéo.

Isso porque ha o inequivoco fato de que institui¢Ges judiciais ainda se comunicam pouco e mal
com o cidaddo. Linguagem, ambiente hermético e falta de interesse fazem parte dessa equacéo,
mas é fundamental ter em mente que a comunicacao viabiliza 0 acesso a Justica e a busca por
solug@es justas e eficientes. E preciso refletir sobre a parcela de contribuicio que a comunicago
pode dar a situacdo, tornando essas instituicdes mais abertas e democraticas. A comunicacdo
desenvolvida por essas organizagdes relacionadas ao combate a violéncia contra mulheres

responde a necessidades sociais urgentes, ndo sé a funcao preventiva, mas também ao interesse
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publico, uma vez que nem sempre o0 assunto é tratado pela grande midia de forma cidadd e
consciente.

No caso das mulheres e dos homens envolvidos em um processo da LMP, a forma como a
Justica se comunica, em sentido amplo, relaciona-se ao proprio direito a comunicacdo, ao
direito de ouvir e ser ouvido (a), de saber e de receber informacdes essenciais ao exercicio da
cidadania.

Na perspectiva do enfrentamento a violéncia contra mulheres, € preciso estar atento, ainda, as
peculiaridades e as sutilezas que o0 assunto exige para tornar divulgacdes e campanhas mais
efetivas e condizentes com a realidade do problema. Como visto acima, muitas campanhas
insistem na alusdo a agressao fisica, ao hematoma, negligenciando outros aspectos da violéncia.
Nota-se, portanto, a importancia de se abordar a questdo com conhecimento, tendo em vista
aspectos sensiveis e, principalmente, sob uma perspectiva de género bem sélida. A difusédo
dessa discusséo deve ser constante e ampla e ndo se restringir a datas comemorativas, como o
Dia Internacional da Mulher ou aniversarios da Lei Maria da Penha, uma vez que esse tipo de
violéncia ocorre todos os dias e advém de aspectos que estdo entranhados no cotidiano e nas
relacBes entre homens e mulheres. Nao basta a producdo de campanhas, que sdo pontuais,
apenas uma das estratégias de comunicagio possiveis. E necessaria a construcio continua de
didlogo e interlocucdo com o cidaddo. Nesse aspecto, sair do escritério, do ar-condicionado e
ir ao local onde a sociedade pode demandar informacfes € fundamental. Mais que publicar
informacBes no site ou nas midias sociais, € necessario fomentar a transparéncia que sai do
lugar de fala, que se desloca em busca de maior adesdo e participacao social.

O enfrentamento das agressfes recorrentes a que a mulher estd submetida, em especial a
violéncia doméstica, dada a sua complexidade, envolve uma rede de acbes e de politicas
publicas. Torna-las conhecidas permite que essas mulheres se apropriem desses servicos e
possam contar, de fato, com o Estado. N&o divulga-los a contento representa uma dupla
negligéncia: com os recursos publicos neles empenhados e com as mulheres que necessitam de
ajuda e acolhimento.

Pensar e agir sob as perspectivas da comunicacdo publica e Estratégica requer, ainda, o
desenvolvimento de agdes tendo como base a avaliagdo do cenério, 0 mapeamento de demandas
dos usuarios e a inter-relacdo desses com as ferramentas e os veiculos disponiveis. Limitar as
acOes direcionadas ao cidaddo a utilizacdo das midias sociais € um dos equivocos que se comete
nesse contexto. Como demonstrado nesta pesquisa, nem sempre esses veiculos tém penetragdo

em todos os publicos, principalmente se se considerar o perfil social ou etario, ou o proprio
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acesso limitado a internet. Pensar em soluc@es criativas e em possibilidades de comunicacao e
interacdo é um desafio, sem duvida, mas cabe & organizacdo achar caminhos alternativos para
tracar uma comunicacdo mais dialogica e atenta as necessidades do cidaddo. Foi pensando nisso

que esta pesquisa foi desenvolvida e é para essa perspectiva que ela espera contribuir.
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ANEXOS

Anexo 1

Roteiro de Entrevistas - Promotores de Justica

1 - Percebi que muitos agressores quando chegam nos grupos de reflexdo falam de

um acordo feito com a Justica. Que acordo é esse?

2 - Fica claro para esses homens o que é esse acordo? Quais os critérios, exigéncias,
0 que se espera deles?

3 - Na sua opinido, porque, mesmo com uma lei t&o arrojada, como a LMP, ainda

¢ tdo banalizada e recorrente a violéncia contra a mulher?

4 - Quais os principais desafios ao enfrentamento desse tipo de violéncia?

5 - Quais sdo 0s aspectos mais importantes para uma possivel mudanca

cultural/comportamental na sociedade?

6 - Quais as contribuicbes da comunicacdo social para a discussao?

7 - Como o MPDFT pode se comunicar melhor nessa questao?

8 - Quais os aspectos / temas relacionados a violéncia contra mulheres sdo importantes

para a discussdo social do problema?

9 - A independéncia funcional dos membros do MP/judiciario afeta a prestacdo do

servigo jurisdicional? Como?
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Anexo 2

Roteiro de Entrevista - Grupo Focal

1- Quais sdo as principais davidas, ou as mais recorrentes, que vocés identificam no

dia a dia do atendimento aos envolvidos nos litigios da LMP?

2- Quais sdo 0s temas e assuntos que vocés sempre abordam nos grupos de

vitimas/agressores. Por que?

3 - Qual na opinido de vocés é a melhor forma de abordar esse conteudo?

4 - Como o MP ou o sistema de Justica podem se comunicar melhor com esses

homens e mulheres?

5 - Como podem se comunicar melhor com o cidadao acerca dessa tematica?

6 - O que vocés enxergam como gargalo comunicativo no ambito do sistema de

Justica?

7 - A independéncia funcional dos membros do MP/judiciario afeta a prestacdo do

servigo jurisdicional? Como?

8 - Ha alguma iniciativa que vocés ja pensaram/realizaram para aprimorar a

comunicacdo/divulgacdo de um servico para a populacéo local?

9 - O que, na opinido de vocés, tem maior abrangéncia no publico que atendem,

tanto conteudo quanto veiculo e canais de comunicag&o.
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Anexo 3

Roteiro para entrevista com produtores de conteudo

1- Como vocés pautam a tematica da violéncia contra mulheres nos produtos

comunicativos de vocés?

2 - Como foram idealizadas e desenvolvidas as campanhas do MPDFT no assunto

(abordar todas as campanhas)

3 - Como é a dindmica para producdo de uma campanha/cartilha/projeto de

comunicacdo aqui na Secom/MPDFT?

Ao planejar uma acdo comunicativa, quem define publico-alvo, linguagem,

estratégias e abordagens? 1sso é planejado?

4- Existe algum canal de comunicagcdo do MPDFT que permita a interlocu¢cdo com
o0 cidadao? Quais? Quem é responsavel por eles?

5 - A independéncia funcional dos membros do MPDFT impacta no trabalho da

Secom? Em que medida?
6 - Ao abordar um dos varios assuntos que sdo competéncia do MPDFT, por

exemplo, a violéncia contra mulheres, os profissionais da Secom buscam apoio

técnico ao realizar acGes de comunicagdo? Quais sdo os profissionais procurados?
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Anexo 4

Questionarios Homens

Ol4. Esta é uma pesquisa da Universidade de Brasilia sobre o atendimento do Ministério
Publico do Distrito Federal. Agradecemos o seu tempo e pedimos que responda as questdes
abaixo para contribuir para a melhora dos servicos do 6rgdo. Garantimos o total anonimato das
participantes.

Muito obrigada!

Profisséo:

Idade:

Até 25 anos
De 25 a 35 anos
De 35 a 50 anos
De 50 a 65 anos
Mais de 65 anos

Escolaridade:
Sem escolaridade
Ensino fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Pds-graduacéo

Renda Familiar:

Menos de um salario minimo (R$ 954 )
De R$ 954 a R$1.908

De 1.908 a R$4.000

De R$ 4.000 a R$ 6.000

De 6.000 a 10.000

Acima de R$ 10.000

167



Qual a sua cor ou raca?

Branca
Preta

Amarela
Parda
Indigena

1- Assinale abaixo por onde vocé se informa normalmente? Pode marcar mais de um item:
TV
Radio

Jornal impresso
Facebook
WhatsApp
Instagram

Sites na internet

2 - Assinale abaixo qual a comunicagdo do Ministério Publico do Distrito Federal vocé ja leu,
teve acesso ou visitou. Pode assinalar mais de um item, ou deixar em branco se ndo conhece
nenhuma das alternativas:

Site do MPDFT

Pagina do MPDFT no Facebook

Pagina do MPDFT no Instagram

Quero Saber - Transamérica

Cartilha Violéncia contra a mulher

Cartilha Direitos e obrigacGes dos homens no enfrentamento a violéncia doméstica
Cartilha Vamos conversar?

Cartilha Mulher, valorize-se, conscientize-se de seus direitos

Cartilha Violéncia contra a Mulher

Cartilha Mulher, o Gama te ama!

Assinale abaixo a opcdo de acordo com o quanto vocé concorda com a afirmacéo. Em caso de
168



sim, assinale “concordo totalmente”. Em caso de ndo, assinale “discordo totalmente”. Em
caso de mais ou menos, ou parcialmente, escolha entre as outras opgoes. Se quiser explicar ou
complementar a informag&o, pode comentar abaixo:

3 — Tenho informac6es claras sobre 0 meu processo e ndo fiquei com davidas em relacdo a
ele:

Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
— Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim
Né&o
Comente:
4 — Fui informado das etapas do processo e das possiveis consequéncias para mim :
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
— Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim
Né&o
5 —Sei 0 que diz a Lei Maria da Penha, quais séo os direitos das mulheres e 0s meus:
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
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Discordo totalmente
Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim
Né&o
Comente:
6 - Sei quais sdo 0s 5 tipos de violéncia listados na Lei Maria da Penha
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim
Né&o
Comente:
7 - Sei 0 que € uma medida protetiva e como devo me comportar em relacdo a ela
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim
Né&o
Comente:
8 - Sei que se eu ndo cumprir a medida protetiva posso ser preso, pois é crime desobedecé-la

Concordo Totalmente
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Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim
Né&o
Comente:
9- A violéncia s6 acontece quando ha agressao fisica
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Obtive informacGes sobre isso depois de frequentar esse grupo?
Sim
Né&o
Comente:
10- Sei como é o ciclo da violéncia
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim
N&o
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Comente:

11 — Sei onde eu errei, qual parte da lei eu ndo cumpri.
Concordo Totalmente

Concordo

Concordo em parte

Discordo

Discordo totalmente

Obtive essas informacdes depois de frequentar esse grupo?
Sim

Né&o

12- Ainda tem alguma duvida em relacdo a sua situacao? Qual?

13 — Qual foi a informacgdo mais importante que vocé recebeu aqui?
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Anexo 5

Questionarios Mulheres

Ola. Esta € uma pesquisa da Universidade de Brasilia sobre o atendimento do Ministério

Publico do Distrito Federal. Agradecemos o seu tempo e pedimos que responda as questdes
abaixo para contribuir para a melhora dos servi¢cos do 6rgdo. Garantimos o total anonimato

das participantes.
Muito obrigada!
Profisséo:
Idade:
Até 25 anos
De 25 a 35 anos
De 35 a 50 anos
De 50 a 65 anos
Mais de 65 anos
Escolaridade:
Sem escolaridade
Ensino fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Pds-graduacéo

Renda Familiar:

Menos de um salario minimo (R$ 954 )

De R$ 954 a R$1.908

De 1.908 a R$4.000

De R$ 4.000 a R$ 6.000

De 6.000 a 10.000

Acima de R$ 10.000

Qual a sua cor ou raca?
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Branca

Preta

Amarela

Parda

Indigena
1- Assinale abaixo por onde vocé se informa normalmente? Pode assinalar mais de um item:
TV

Radio

Jornal impresso
Facebook
WhatsApp
Instagram

Sites na internet

2 - Assinale abaixo qual a comunicagdo do Ministério Publico do Distrito Federal vocé ja leu,
teve acesso ou visitou. Pode assinalar mais de um item, ou deixar em branco se ndo conhece
nenhuma das alternativas:

Site do MPDFT

Pagina do MPDFT no Facebook

Pagina do MPDFT no Instagram

Cartilha Violéncia contra a mulher

Cartilha Direitos e obrigaces dos homens no enfrentamento a violéncia doméstica
Cartilha Vamos conversar?

Cartilha Mulher, valorize-se, conscientize-se de seus direitos

Cartilha Violéncia contra a Mulher

Cartilha Mulher, 0 Gama te ama!

Quero Saber — Transameérica

Assinale abaixo a opc¢do de acordo com o quanto vocé concorda com a afirmacgdo. Em caso de
sim, assinale “concordo totalmente”. Em caso de ndo, assinale “discordo totalmente”. Em caso
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de mais ou menos, ou parcialmente, escolha entre as demais opcdes. Se quiser explicar ou
complementar a informag&o, pode comentar abaixo:

3 — Tenho informac6es claras sobre 0 meu processo e ndo fiquei com davidas em relacdo a
ele

Concordo Totalmente
Concordo

Concordo em parte

Discordo

Discordo totalmente
Comente se quiser:

3 — Fui informada das etapas do processo e das possiveis consequéncias para mim e para
gquem me agrediu

Concordo Totalmente
Concordo

Concordo em parte
Discordo

Discordo totalmente

Comente se quiser:

4 —Sei 0 que diz a Lei Maria da Penha e quais sdo os meus direitos
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente

Comente se quiser:

5 - Sei quais sdo os 5 tipos de violéncia listados na Lei Maria da Penha
Concordo Totalmente
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Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Comente se quiser:
6 - Sei qual (s) 6rgdo (s) devo procurar em caso de violéncia
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Comente se quiser:
7 - Sei 0 que é uma medida protetiva e como solicita-la
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Comente se quiser:
8 - Sei que posso retirar a medida protetiva a qualquer momento
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente
Comente se quiser:

9- Sei que se meu agressor ndo cumprir a medida protetiva ele vai preso, pois é crime
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desobedecé-la
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente

Comente se quiser:

10 - A violéncia s6 acontece quando ha agressao fisica
Concordo Totalmente
Concordo
Concordo em parte
Discordo
Discordo totalmente

Comente se quiser:

12- Conhego o ciclo da violéncia

Concordo Totalmente

Concordo

Concordo em parte
Discordo

Discordo totalmente

Comente se quiser:

13- Qual a minha principal davida em relagdo a minha situacéo?
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14 - O que eu espero que aconteca ao procurar a Justica. Quais sdéo minhas expectativas:

15 — O que me fez procurar a Justi¢a?
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Anexo 6

Resultado questionarios mulheres

REGIOES ADMINISTRATIVAS SAMAMBAIA PARANOA BRASILIA 2 SOBRADINHO | TAGUATINGA GAMA SAO SEBASTIAO | RIACHO FUNDO TOTAL
Questionarios aplicado por regiao 17 10 17 34 5 s 17 15 127
Até 25 anos 3 3 3 7 3 o 5 3 P
De 252 35 anos 9 2 9 3 3 2z 3 4 a1
\dade De 35 3 50 anos 5 2 5 12 1 5 4 10 a2
De 50 2 65 anos 0 2 ) 7 2 o 0 1 12
Mais de 65 anos 0 0 0 2 o [ 0 [ 2
Nio d 0 1 0 [ ) [ 2 [ 5
s i 0 ) ) 2 [ o 1 [ 3
Ensino 1 4 1 5 1 o 5 3 23
Ensino Médio 11 s 11 16 3 2 s B 66
Ensino Superior 5 1 5 7 4 3 0 2 2z
Pés-graduaglo 0 0 o 4 1 o 0 1 3
Nio Respond 0 [ [ 0 ) [ 2 [ 2
Menos de um saldrio minimo (R$ 354 ) 4 3 5 3 2 [ 2 1 23
De RS 954 aR$1.908 10 s 8 14 2 3 s s 59
De 1.908 a R$4.000 2 1 3 7 2 2 4 1 22
Renda Familiar: De RS 4.000a RS 6.000 1 ) 1 2 2 [ 0 3 B
De 6.000 a 10.000 0 0 o 2 1 o 0 1 4
Acima de RS 10.000 0 0 0 3 [ [ 0 [ 3
Nio d 0 1 ) 3 [) [} 2 1 7
Branca 3 1 3 B 4 1 2 2 25
Preta 5 2 5 4 [ 2 3 2 23
Amarela 0 ) ) 1 [) [ 2 [ 3
Qual a sua cor ov raga? Parda s 5 9 20 5 2 10 13 73
Indigena 0 1 0 0 o [ 0 [ 1
Nio d 0 1 ) ) [) [ 0 1 2
v 12 7 13 25 ) s 14 14 99
Radio 5 1 4 11 1 0 4 4 30
1- Assinale abaixo por Jornal impressa 1 1 1 5 2 1 0 3 14
onde vocé se informa Facebook 8 s 9 12 7 2 3 T 53
normalmente? Pode WhatsApp 7 3 8 15 6 2 5 12 38
assinalar mais de um item: Instagram 1 1 3 & 4 [ 1 1 19
Sites na internet 5 4 3 13 5 3 6 6 53
Nio d 4 [ 4 [ [ 0 0 1 s
Site do MPDFT 4 ) 4 11 1 2 3 1 26
Pigina do MPDFT no Facebook 2 1 2 1 1 [ 1 [ 8
2 - Assinale abaixo qual a Pigina do MPDFT no Instagram 0 [ 0 [ [ [ 0 [ 0
comunicagio do Cartilha Violéncia contra a mulher 5 ) 5 7 2 3 4 [ 26
Ministério Piiblico do Cartilha Direitos e obrigagdes dos ° 0 1 0 o 2
Distrito Federal vocé ji | homens no & violéncia 1 [ ] -
lew, teve acesso ou visiton Cartilha Famos conversar? 0 ) 0 0 o [ 0 1 1
Pode assinalar mais de um Cartilha Muiher, valorize-se, N N \ R R N
item, ou deixar em branco conscientize-se de seus direitas 0 0 1] -
sendo conhece nenbuma | Cartilha Violéneia contra a Mulher 1 ) 1 ) o o 0 [ 2
das i Cartilha Mulher, o Gama te amal 0 0 0 [0 0 [0 0 [ 0
Quero Saber— i 0 0 0 ) ) [ 0 [ 0
Nio Respondeu 8 B 8 18 3 1 s 16 75
Concordo Totalmente 3 0 0 o ] 0 0 [ 3
3= Tenho informagdes Concordo 3 3 3 18 3 3 9 10 55
claras sobre o meu Concordo em parte 2 2 2 10 3 2 6 2 29
processo e ndo fiquei com Discordo 4 4 5 3 3 [} 0 4 2
diividas em relagho a ele Discordo totalmente 0 0 0 3 0 [ 0 1 4
Nio d 5 1 4 [ [ [ 2 1 13
3 - Fui informada das Cm““:‘””::"“” : 0 : 2 : ? é 2 :3
oncos 2 2
m processo e das Concordo em parte 3 2 3 14 s 3 7 9 46
pca mim & para quem e __Discordo 3 4 4 5 1 1 1 3 22
sgredin Discordo totalmente 1 1 1 3 [ o 0 [ 6
Nio Respondeu 1 1 0 0 [ [ 2 1 5
Concordo Totalmente 7 0 3 o 0 [ 0 [ 10
4—Seio que dizaLei Concordo 4 1 6 11 s 3 12 s 47
Maria da Petha e quais sio Concordo em parte 2 6 5 18 3 1 3 s 46
o meus direitos Discordo 2 2 2 2 1 1 0 3 13
Discordo totalmente 1 0 1 3 [) [ 0 1 3
Nio Responden 1 1 o [ o 0 2 1 5
Concordo Totalmente 6 0 o o 0 0 0 0 6
£ Sei quais 330 0s 5 fipos Concordo 3 1 5 2 1 [ 4 2 15
de violéncia listados na Lei Concordo em parte 4 2 £ 17 7 4 1 3 38
Maria da Penha __Discordo 2 4 3 10 1 o 1 7 28
Discordo totalmente 1 2 1 s [ 1 0 3 13
Nio d 1 1 [) ) [) [ 1 1 4
Concordo Totalmente 7 2 1 ) ) 1 0 [ 11
6 Sei qual (s) érgio (s) Concordo 2 3 8 25 5 4 14 12 7
d em caso de Concordo em parte 3 3 5 7 4 [ 2 3 25
violéncia Discordo 0 1 1 1 [) [ 0 1 ]
Discordo totalmente 0 0 o [ [ o [} [ 0
Nio Respondeu 5 1 4 1 o [ 1 2 14
Concordo Totalmente 4 3 0 o 0 0 0 [ 7
Concordo 2 2 5 23 7 4 12 10 66
7 - Sei 0 que & uma medida Concordo em parte 5 4 5 8 2 [ 3 B 32
protetiva e como soliciti-la Discordo 1 o 2 2 o o 0 1 5
Discordo totalmente 0 ) [) ) [) 1 0 [ 1
Nio 5 1 4 1 o o 2 2 15
Concordo Totalmente 1 1 1 o 0 0 0 0 3
§- Sei que posso reticara Concardo 3 2 5 13 4 3 s 3 40
medida protetiva a qualquer Concordo em parte 0 2 [) 3 1 [ 4 s 15
momento __Discordo 6 2 7 11 3 1 3 7 40
Discordo totalmente 2 2 2 2 1 1 0 1 11
Nio d 5 1 4 2 [) [ 1 2 15
Concordo Totalmente 8 4 4 1 ] 1 0 1 19
9- Sei que se meu agressor Concordo 4 E] 8 27 8 4 15 14 85
nio cumprir a medida Concordo em parte 0 [ 0 5 1 [ 1 [ 5
protetiva ele vai preso, pois Discordo 0 0 1 2 0 [} 0 1 4
& crime desobedecé-la Discordo totalmente [ 0 [ a 0 [ 0 0 0
NioR 5 1 4 1 ) [ 1 2 14
Concordo Totalmente 1 0 o 0 o [ [) [ 1
10 A violéncia s6 Concordo 0 1 1 3 1 [ 4 2 12
acontece quando b Concordo em parte 1 1 1 [ 1 o 1 1 3
agressdo fisica Discordo s s 9 13 3 2 ] s 54
- Discordo totalmente 6 2 6 17 4 3 3 s 49
Nio 0 1 o 1 [ o 1 2 5
Concordo Totalmente 6 0 o o [) ] 0 0 6
Concordo 6 1 9 7 3 2 7 2 40
12- Conhego o ciclo da Concordo em parte 2 2 5 11 1 2 6 3 34
violéncia Discordo 1 E] 2 9 2 0 3 5 27
Discordo totalmente 1 1 1 3 ) 1 0 4 14
Nio d 1 1 ) 1 [) [ 1 2 5
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Anexo 8

Analise noticias site MPDFT

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Acordo 0 1 2 2 0 2 2 2 0 2
Evento 31 23 25 14 20 20 13 4 8 24

ASSUNTO Agbes 8 10 10 8 0 1 3 2 4 7
Qutros 5 1 7 3 4 1 4 1 3 2

TARDES de reflexdo 2 1 1 5 9 4 4 5 3 1

promotor 10 1 18 11 9 9 1 2 0 4
promotora 13 16 9 5 5 6 7 5 6 13

servidor 0 1 1 0 3 4 3 0 0 1

servidora 5 2 3 2 2 4 0 0 0 3

FONTES especialista 0 0 5 7 6 6 0 4 0 6
autoridade 5 6 6 4 4 6 4 1 0 4

cidaddos 1 0 0 2 7 5 1 0 0 6

PGJ 2 3 2 4 1 4 4 2 0 2

Jan 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0

fev 0 1 0 1 2 1 3 0 3 0

mar 8 11 10 9 9 6 9 3 3 11

abr 4 2 7 2 4 1 1 4 2 2

mai 6 3 5 1 3 2 2 2 2 1

jun 2 0 4 4 1 2 0 1 0 3

POR MES jul 2 3 1 2 1 5 1 0 0 1
ago 7 2 3 1 1 1 2 1 1 4

set 7 2 4 3 4 3 1 1 4 4

Out 3 4 4 3 0 3 2 3 1 3

nov 4 5 8 5 4 3 5 1 0 2

dez 3 3 2 1 2 1 0 1 1 5
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